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§ 6° Scriio considerados em funcionamento normal os hidrometros que atentderem “a

legislagio metroldgica pertinente.

Art. 71. O usuario serd responsével pela guarda do hidrémetro instalado no interior de sua
unidade usuaria, ou se, por solicitagio formal do consumidor, instalado na arca exlerior, ¢

respondera por furtos ¢ danos causados, decorrentes de qualquer procedimento irregular.

Paragrafo Gnico. Niio se aplicam as disposi¢des pertinentes ao depositario no caso de furto ou
danos provocados por lerceiros, relativamente aos hidrometros, exccto quando, da violagio de

lacres ou de danos nos equipamentos, decorrerem registros inferiores aos corretos,

CAPITULO XIV
DO VOLUME DE ESGOTO

Art. 72. A determinagio do volume de esgoto incidird somente sobre os iméveis servidos por
redes pablicas de esgolamento sanitario e terd como base 0 consumo de dgua, cujos crilérios
para estimativa devem considerar:

| - 0 abastecimento pelo prestador de servigos;

11 - o abastecimento proprio de Agua por parte do usudrio; ¢

111 - a utilizagio de dgua como insumo em processos produtivos.

Paragrato Gnico. Os critérios de medigio ou cstimaliva para determinagio do volume de
espoto faturado serdio propostos pelo prestador de servigos e homolopados pela ARLSC.

CAPITULO XV
DA CLASSIFICACAO E CADASTRO

Arl. 73. O prestador de servigos classificara a unidade usuaria de acordo com a alividade nela

exercida, ressalvadas as excegics previstas nesta Resolugdo.

Art. 74. A fim de permiitiv a correta classificagfio da unidade usudria, caberd ao interessado
informar ao prestador de servigos a natureza da atividade nela desenvolvida ¢ a finalidade da
utilizagio da Agua, bem como as alteraghes supervementes que importarem  em
reclussilicagdio, respondendo o usudrio, na forma da lei, por declaragdes lalsas ou omissio de

§
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§ 17 Nos casos em que a reclassificagio da unidade usuaria implicar novo enguadramento
tarifario, o prestador de servigos deverd realizar os ajustes necessrios e emilir comunicagio
especifica, inlormando as alteragbes decorrentes, no prazo de 30 (trinta) dias, apos a

constatagdo da classificagio incorreta ¢ antes da apresentagiio da primeira fatura corrigida.

§ 2% Em casos de erro de classificagio da economia por culpa exclusiva do prestador de
servigos, o usudrio deverd ser ressarcido dos valores cobrados a maior, sendo vedado ao

prestador cobrar-lhe a diferenga referente a pagamentos a menor.

Art. 75, O prestador de servigos deverd organizar ¢ manter atualizado o cadastro relativo ds
unidades usudrias, no qual conste, obrigatoriamente, quanto a cada uma delas, no minimo, as
seguintes inlormagdcs:
I - identificagio do usudrio:
a) nome completo;
b) niimero e érgdo expedidor da Carteira de Identidade, ou de outro documento de
identificacdo;
¢) nimero de inserigio no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ ou no
Cadastro de Pessoa Iisica — CPF;

11 - niimero de conta da unidade usuaria;
III - enderego da unidade uswdria, incluindo o nome do municipio;
IV - niimero de economias por categorias/classe;

V - data de inicio da prestagio dos servicos dc abastecimento de dgua efou de
gsgotamento sanitdrio;

VI - historico de leituras e de faturamento referentes aos tltimos 60 (sessenta) ciclos
consecutivos ¢ completos;
VIT - codigo relerente 4 tarifa ¢/ou 4 cateporia aplicivel; e

VT - numeragdo dos lacres instalados e sua respectiva atualizagio.

Arl. 76. Para eleito desta Resolugfio, considera-se uma cconomia a unidade aulénoma
cadastrada para eleilo de Faturamento ¢ Comercializacdo, atendendo as seguinles
caracteristicas:

| - Cada casa com numeragéo propria;

Il - Cada casa ainda que sem numeragio propria ¢ que conte com instalagiio individual
de apua;

Il - Apartamento com ocupagéo residencial ou comercial, exceto os de holéis, motéis.

casas de satde ou similares; ':\Y




ESTADO DE SANTA CATARINA / A
AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE SANTA CATARINA - f{f

| Lot

ARESC [

comuim;
V - Cada loja, sobrelaja ou sala, que conte com instalagao de dgua individual;
V1 - Cada grupo de 2 (duas) lojas, sobreloja, ou fragiio de duas, com instalago de dgua em
COIMUI;
VII - Cada grupo de 4 (quatro) salas ou [ragao de quatro, com instalagio de agua em

comum;

VI - Cada grupo de 6 (scis) quartos, ou fracdo de scis. em hotéis, motéis, pensdes,

casa de satide ou similares, dotados de instalagio propria de agua;

X - Cada grupo de 3 (trés) apartamentos em hotéis, moléis ou casa de saide, ou

fragiio de grupo, dotados de instalagdo propria de agua;

X - A edificacfio utilizada para fins Comerciais. Indusiriais ou Piblicas, por uma so
pessoa juridica;

X1 - O imdvel sem edilicacdio ou em construgdo, dotado de instalagao de agua:

X1l - Todo ¢ qualquer imovel de outro género nao especificado, desde que com

instalagio propria para uso de dgua.

At 77. As economias atendidas com servigos de abastecimento de dgua cfou de esgotamento

sanitdrio sio classilicadas nas scguintes categorias:

I - a) Residencial Normal: economia com fim residencial, diversa do inciso anlerior,
devendo ser incluidos nesta categoria o abastccimento de dgua e/ou o esgotamento sanitario
para instalagdes de uso comum de prédio ou conjunto de edificagdes, com predomindncia de

unidades usuarias residencial;

b) Residencial social ou baixa renda: economia residencial constituida por familia sem
capacidade de pagamento pelo servigo, localizada abaixo da linha de pobreza ou vivendo na
indigéncia, ou com capacidade de pagamento reduzida, e bencficiada por subsidios diretos,

com critérios delinidos em resolugdio cspecilica da ARESC.

1T - comercial, servigos ¢ oulras atividades: cconomia em que scja exercida atividade
comercial ou de prestagiio de servigos, ou oulra atividade ndo prevista nas demais categorias:

Il - industrial: cconomia em que a Agua scja utilizada como elemento essencial &
natureza da indstria;

IV - piiblica: economia cujos servigos de abastecimento de agua e/ou de esgolamento
sanitério sio utilizados por 6rgdos da administragio pablica lederal, estadual ou municipal.
independentcmente da atividade desenvolvida na cconomia,

V - consumo proprio: economia cujos servigos de abastecimento de agua efou de

esgotamento sanitario sdo utilizados pelo proprio prestador de servigos.

—— h
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§ 17 Todos os iméveis com ligagdes de cardler temporario serfio classilicados na calegoria
comercial, exccto os descritos no § 2° deste artigo.

§ 2° Ficam incluidas na categoria industrial as ligacoes destinadas a lavacio e abastecimento
em marinas e similares e as obras cm construgao, nos seguintes casos:

a) edificagbes que tenham 2 (dois) ou mais pavimentos efou drea cm construgéo
construida igual ou superior a 1000 (mil) metros quadrados: e

b) conjuntos habitacionais, lotcamentos e condominios.

§ 3° Depois de concluidas as vbras, o imavel devera ser recadastrado conforme a calegoria
dc uso da economia.

§ 4° Ficam incluidas na catcgoria comercial, servicos ¢ outras alividades, as associacdes
esportivas, recreativas, sociais, estabelecimentos hospitalares, de cducagiio, orgdos de
comunicagdo, templos, sindicatos ¢ congéneres, bem como qualquer outra economia que néio
sc enquadre nas demais categorias, inclusive indistrias que ndo utilizem, predominantemente,

a dgua em scu processo produtivo,

§ 5% Quando for excrcida mais de uma atividade na mesma cconomia, para eleito de
classilicagio o prestador de servigos poderd enquadrd-la como economia mista, scndo o
consumo de dgua, o volume de csgolo e a categoria de faturamento, devidamente ponderados

proporcionalmente a participaciio de cada uma.

CAPITULO XVI
DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO
DL AGUA E DL ESGOTAMENTO SANITARIO

Arl. 78. O servigo de abastecimento de agua poderd ser interrompido, a qualquer tempo, sem

prejuizo de outras sangies, nos seguintes casos:

I - utilizagdo de artificios ou qualquer outro meio fraudulento ou, ainda, pratica de
violéneia nos equipamentos de medigiio e lacres, com intuito de provocar alteragoes nas
condigdes de abastecimento ou de medigio, bem como o descumprimento das normas que

regem a prestacio do servigo pablico de agua;

1T - revenda ou abastecimento de dgua a tereciros;

I1I - ligacéio clandestinag ou religaciio i revelia;
e
IV - deficiéneia (écnica c/ou de seguranca das instalactes da unidade usudria que =
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V- solicitagiio do usudrio, somente nos seguinles casos:

a) de demoliciio da edilicagiio ou fusdo de ligagoes;

b) interdicio judicial on administrativa da cdificagio  sem condigaest de
habitabilidade ou uso: !

¢) desapropriacéo de imével por interesse piiblico.
VI - negativa do usudrio em permitir a instalagiio de disposilivo de leitura de agua

consumida, apds ler sido previamente notilicado a respeito;

VII - manipulagio indevida de gualquer tubulagdo, medidor ou oulra instalagiio do

prestador, por parte do usudario.

Art. 79. O prestador de servigos. mediante aviso prévio ao usudrio, podera imlerromper @

prestagio dos servigos de abastecimento de dgua e/ou de espotamento sanitario:

I - por inadimplemento do usudrio do pagamento das tarifas;

11 - por inobservancia no disposto do artigo 66, § 3" e do arligo 68 desta Resolugio;

111 - quando ndo for solicitada a ligagiio definitiva, apos concluida a obra atendida por
ligaglo temporaria.

§ 1° 0 aviso prévio referido neste artigo devera ser emitido com anteeedéncia minima de 30
(trinta) dias.

§ 2° FE vedado ao prestador de servigos cfetuar a interrupgdo dos servigos por deébitos

vencidos ou impedimento de acesso anterior pelo prestador de servigos, ndo notificados.

§ 3° 0 aviso prévio e as notificagdes formais devem ser escritos de forma compreensivel e de

facil entendimento.

§ 4° Ao efetuar a suspensiio do abastecimento de dgua ou a cobranga pelo servigo de colela
de esgoto, o prestador de servigos deverd cntregar aviso diseriminando o motivo gerador da
interrupciio e, quando pertinente, indicagio das laturas que caracterizaram a inadimpléncia.

§ 5° Serd considerado interrupgao indevida os casos dec corte e pagamento ocorrido no

mesmo dia ¢ demais interrupedio indevida que ndo estiver amparada nesta Resolugao
§ 6° Constatada que a suspensdo do abastecimento de agua e/ou a interrupgdo da coleta de
csgoto foi indevida, o prestador de servigos ficara obrigado a efctuar a religagdo, no prazo
méximo de 4 (quatro) horas, scm Gnus para 0 Usuirio.
§ 7° No caso de suspensdo indevida do fornecimento. o prestador de servigos deverd creditar
na fatura subseqiiente, a titulo de indenizagdo ao usudrio, o maior valor dentre:

a) o dobro do valor cstabelecido para o servigo de religagio de urgéncia; ou

b) 20% (vinte por cento) do valor liquido da primeira fatura emitida apos a religagio da

unidade usuaria.
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Arl. 80. O usudrio com débitos vencidos, resultantes da prestagao do servigo, poderd ler seu
nome registrado nas instituictes de proteciio ao crédito e cobrado judicialmente, apos

esgotadas as medidas administrativas para a cobranga.

Art. 81. O uvsudrio beneficiado com o parcelamento dos débitos podera ter seus scrvigos
restabelecidos.

Art. 82. A interrupgio ou a restrigiio da distribuigiio de dgua efou da coleta de csgolo por
inadimpléncia a usudrio que preste servigo piblico ou essencial i populagiio e cuja atividade
sofra prejuizo, serd comunicada com antecedéncia de 30 (trinta) dias 2 ARLSC, para efeito de

mediagdo quanto ao cumprimento do contrato.

Paragralo (nico. Deline-se como servigo essencial 4 populacio com vistas a comunicagio
prévia, aplicavel & suspensiio, as atividades desenvolvidas nas seguintes unidades usudrias:

I - unidade operacional de processamento de gis liquefeito de petrdleo e de
combustiveis;

11 - umidade operacional de distribuigiio de gas canalizado:
I - unidade hospitalar;

IV - unidade operacional do servigo piblico de tratamento de lixo; ¢
V - unidades de privagéio de liberdade.

Art. 83, Os ramais prediais de dgua poderdo ser deslipados das redes piblicas respectivas:
I - por interesse do usudrio, somente nos seguintes casos:

a) De demoligiio da edificagiio ou fusio de ligagdes:

b) Interdicdo  judicial ou administrativa da  edificagiio  sem condighes de
habitabilidade ou uso;

¢) Desapropriagio de imovel por interesse puiblico
II - por agdo do prestador de servigos nos sepuintes casos:

a) interrupgdo da ligagio por mais de 60 (scssenta) dias, nos casos previstos dos
arligos 78 ¢ 79 desta Resolucio:

b) desapropriagio do imavel:
¢) fusdo de ramais prediais; e
d) langamento na rede de esgotos de despejos que exijam tratamento prévio. B

§ 1° No caso de supressiio do ramal de esgoto ndo residencial, por pedido do usudrio, este

devera vir acompanhado da concordancia dos érpfos de saide puiblica e do meio ambiente.

e
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§ 2° Nos casos de desligamento de ramais onde haja a possibilidade de ser restabelecida a

ligagdo. a unidade usudria deverd permanceer cadasirada no prestador de servigos.

§ 3° ) término da relagiio contratual entre o prestador de servigos e 0 usudrio somente sera
efetivado apos o desligamento delinitivo dos ramais prediais de agua ¢ do sub-coletor de

esgolo.

Att. 84. Correrfio por conta do usudrio atingido com o desligamento da rede as despesas com
a interrupciio e com o restabelecimento dos servigos de abastecimento de dgua efou de

esgolamento sanilédrio.

Arl. 85. Fica vedada ao prestador de scrvigos a realizagio de interrupgdo da prestagio dos
servicos apos as 12 (doze) horas das sextas-[eiras ou de vispera de feriados nacionais,

estaduais ou municipais.

CAPITULO XVII [ =
DA RELIGACAQ

Art. 86. O procedimento de religagiio € caracterizado pelo restabelecimento dos servigos de

abastecimento de dgua pelo prestador de servigos.

Art. 87. Cessado o molivo da interrupgiio efou pagos os débitos, multas e acréscimos
incidentes, ¢ apds a solicitagio do cliente. o prestador de servigos restabelecerd o

abastecimento de dgua no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas.

Art. 88. Faculta-se ao prestador de servigos implantar procedimento de religagio de urgéncia,
caracterizado pelo prazo de 4 (quatro) horas entre o pedido de relipagio e o atendimento.

Pardgrafo tinico. O prestador de servigos ao adotar a religacdo de urgéneia devera:
| - informar ao usuirio, o valor a ser cobrado e os prazos relativos ds religagdes
normais e as de urgéneia;

Tl - prestar o servigo a qualquer usuario, nas localidades onde o procedimento lor
adotado.

CAPITULO XVIII
DA DETERMINACAO DO CONSUMO

Art. 89. Para a determinagfio do consumo de agua, as ligages serdio classificadas cm:
I - medidas; ou ey ;
\
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IT - nfio medidas.

Art. 90, Para as ligagbes medidas, o volume consumido serd o apurado por leitura em

hldrﬂmctm obtido pela diferenca entre a leitura realizada e a anterior.

§ 1" Nao sendo possivel a realizacfio da leitura em determinado periodo, em decorréncia de
anormalidade no hidrémetro, impedimento comprovado de acesso ao mesnio, ou nos casos
lortuitos ¢ de forga maior, a apuraciio do volume consumido serd feita com base na média

aritmética dos tltimos 6 (seis) meses com valores corretamente medidos.

§ 2° O procedimento do pardgrafo anterior somente poderd ser aplicado por 3 (1rés) ciclos
consceulivos ¢ completos de faturamento, devendo o prestador de SCrvIgos comunicar 4o
usudrio no primeiro més em que for constatado o impedimento, por escrito, a necessidade de
desimpedir o acesso ao hidrometro.

» 3% Em caso de falta ou imprecisiio de dados para os calculos, podera ser adotado como base
: P

de céleulo os scguintes procedimentos:

I - o primeiro ciclo de faturamento ou fragdo deste projetada para 30 (trinta) dias,
posterior & instalagfo do novo hidrémetro; ou

IT - a adogdo do consumo estimado. comunicando ao usudrio, por escrito, a forma de
calculo a ser utilizada.

¥ 4% Apds o lerceiro ciclo consecutivo de faturamento efetuado pela média aritmética ou
estitmada, caso se verifique saldos positivos entre os valores medidos ¢ faturados, o saldo
remancscenle devera ser parcelado em 3 (trés) vezes, de acordo com a sua laixa tarifiria
anlerior.

§ 5% O critério descrito no pardgrafo anterior niio se aplica no caso em que a leitura do
hidrémetro ndo estiver sendo feila em fungdo de impedimento provocado pelo usuario, em
periodo ndo superior a 3 (1rés) ciclos de faturamento, sendo o consumo entdo estimado pclo

prestador de servigos, sem direilo a futura compensacio,

§ 6° No faturamento subscqiicnte 3 remocdo do impedimento, efetuado alé o tercciro ciclo
consceutivo, deverdo ser feitos os acertos relativos ao faturamento do periodo em que o

hidrdmetro ndo foi lido.

Artl. 91, O prestador de servigos eletuara as leituras, bem como os faturamentos, em inlervalos
de aproximadamente 30 ((rinta) dias, observados o minimo de 27 (vinte ¢ sele) dias ¢ o

maximo de 33 (trinta e trés) dias, de acordo com o calenddrio, siluagies cspeciais e

cronogramas de atividades, apresentados e aprovados pela ARLSC, ¢ —

k.r\g
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§ 1° O faturamento inicial deverd corresponder a um perindo ndo inferior a 15 (quinze) di

nem superior a 47 (quarenta e sele) dias.

§ 2° Havendo nceessidade de remancjamento de rota, ou reprogramagio do calendario,
excepeionalmente, as leituras poderfio ser realizadas em intervalos de no minimo 15 (quineze)
dias ¢ no miximo 47 (quarcnta ¢ sete) dias, devendo o prestador de Servigos comunicar por
eserito a0$ usudrios, com antecedéncia minima de um ciclo completo de faturamento.

§ 3° O prestador de servigos deverd informar na fatura, a dala prevista para a realizagio da
proxima leitura,

§ 4° Havendo concorddncia do usudrio, o consumo final poderda ser cstimado
proporcionalmente ao nimero de dias decorridos do ciclo compreendido entre as datas de
leitura ¢ do pedido de desligamento, com base na média mensal dos tltimos 6 (seis) ciclos de

faturamento, respeitada a faixa tarifaria da unidade.

§ 5% O prestador de scrvigos deverd organizar e manter atualizado o calendario das
respeclivas datas lixadas para a Icitura dos hidrdmetros, apresentagdo ¢ vencimento da latura,

bem como de eventual suspensiio do lornccimento.

§ 6° Qualquer modificagdo das dalas fixadas para a leilura dos hidrometros e para a
apresentagiio da fatura deverd ser previamente comunicada ao uswirio, por escrito, no prazo

minimo de 30 (trinta) dias de antccedéncia em relagiio & data previsia para a maodificagio.

Art. 92. As leituras ¢ os faturamentos poderdo ser efctuados em intervalos de até 3 (1rés)

ciclos conseculivos, de acordo com o calendario proprio, nos scouintes casos:

| - em localidades com até 1.000 (mil) ligacoes:

[ - em unidades com consumo de dgua médio mensal igual ou inferior a 10 (dez)
mctros cibicos; e

111 - para as [aturas com valores inferiores ao minimo estabelecido para o faturamento.

§ 1° Quando for adotado intervalo plurimensal de leitura, o usuario poderd fornecer sua

leitura mensal, respeitadas as datas fixadas pelo prestador de servigos.

§ 2° A adogiio de intervalo de leitura c/ou de faturamento plurimensal deve ser precedida de
divulgagiio aos usudrios, a fim dc permitir o conhecimento do processo ulilizado ¢ os

objetivos pretendidos com a medida.

Art. 93. Bm agrupamentos de iméveis ou em iméveis com mais de uma economig, dotados de
uin tnico medidor, o consumo de cada economia serd apurado, pelo quociente resultante da

divisio entre o consumo medido ¢ o niimero de cconomias.
T
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Pardgralo (nico. Nas hipéteses previstas neste artigo, havendo lambém medicdes
individualizadas, a diferenga positiva ou negativa apurada entre o consumo global e o
somatorio dos consumos individuais serd rateada cnire as cconomias, sendo desprezadas as

diferengas inferiores a 5% (einco por cento),

CAPITULO XIX
DAS COMPENSACOES DO FATURAMENTO

Art. 94. Caso o prestador de servigos tenha faturado valores incorrelos ou nio eletuado
qualquer faturamento, por motivo de sua responsabilidade, devera observar os seguintes

procedimentos:

I - faluramento a menor ou auséncia de faluramento: nfo podera cletuar cobranga
complementar; e

II - faturamento a maior: providenciar a devolugiio ao usudrio das quantias rceebidas
indevidamente, correspondentes ao perfodo faturado incorretamente, observado o prazo de
prescricio de 5 (cinco) anos cstabelecido no arti go 27 da Lei n® 8.078, de 11 de sctembro de
1990.

Paragralo (inico. No caso deste inciso T, a devoluglio devera ser efetuada em moeda corrente
aleé o primeiro faturamento posterior 4 constatagiio da cobranga a maior, ou, por opgio do

usuario, por meio de compensagiio nas faturas subsegicntes,

Art. 95, Tara o caleulo das diferencas a cobrar ou a devolver, as tarifas deverio ser aplicadas

de acordo com os scguinles critérios:

I - quando houver diferencas a cobrar: tarilas em vigor no periodo correspondente ds
dilerengas constatadas;

Il - quando houver diferengas a devolver: tarilas em vigor no periodo correspondente
as diferengas constatadas acrescidas de juros e corregfio monctaria, conforme critérios

definidos no artigo 105; e
111 - quando a tarifa lor estruturada por faixas, a diferenca a cobrar ou a devolver deve

[
ser apurada més a més c o [aturamento efetuado adicional ou subtrativamente aos _|ﬁ“§“_'<__f_-.-._-~
realizados mensalmente, no periodo considerado, levando em conta a larifa relativa o cada

[aixa complementar.

Art. 96. Nos casos em que houver diferenga a cobrar ou a devolver, o prestador de servigos
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devera informar ao usudrio, por escrito, quanto:
| - & irregularidade constatada;

Il - & meméria descritiva dos caleulos do valor apurado, referente as difefengas de,

consumos de dgua;

11 - aos elementos de apuragiio da irrcgulavidade;

1V - aos critérios adotados na revisfio dos [aturamentos:

V - ao direito de recurso previsto nos § 1° e § 3° deste artigo; e

VI - a tarifa utilizada.
2 1° Caso haja discorddncia cm relagio 4 cobranga ou respectivos valores, o usudrio podera
. i &

apresentar recurso junto ao prestador de servicos, no prazo de 10 (dez) dias a parlir da

comunicagio.

§ 2° 0 prestador de servigos deliberard no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento
do recurso, o qual, se indeferido, devera ser comunicado ao uswirio, por escrito, junlamente
com a respectiva fatura, quando pertinente, a qual devera referir-se exclusivamenle ao ajuste

do faturamento, com vencimento previsto para 3 (irés) dias Uleis.

§ 3" Da decisiio do prestador de servicos caberd recurso, no prazo de 10 (dex) dias, &
ARFSC, sendo recebido em scu efeito suspensivo, exceto por deliberagio da Agéncia.

§ 4° Constatado o descumprimento dos procedimentos estabelecidos neste arligo ou, ainda, a
improcedéncia ou incorregio do refaturamento, o prestador de scrvigos providenciara a
devolugiio do indébito por valor igual ao dobro do que foi pago cm excesso, salvo hipotese de

engano justificivel.

Art. 97. Nos casos de alto consumo devido a vazamentos ocultos nas instalagdes internas do
imével e mediante a climinagio comprovada da irrcgularidade pelo usugrio, o prestador de

servicos aplicard desconto sobre o consumo excedente.

§ 1° No caso dc vazamentos ocultos devidamente constatados pelo prestador de servigos,
havera o desconto de valor correspondente a até 70% (sctenta por eento) do volume medido
acima du média de consumo limitado ao [aturamento em que o prestador de servigos alertou o

usuario sobre a ocorréncia de alto consumo.

|~ Tiea cstabelecido que poderdio ser revisadas no méximo 02 (duas) faturas
sequenciais dentro do periodo correspondente a 12 (dozc) meses para as solicitages de
Usuarios por motivo de volume excessivo de dgua fornecido ao imdvel. decorrente de
vazamento de dificil identiticagdo.

1T — Prazo de reclamagiio até 30 dias apos o vencimento da fatura.
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§ 2% Para obter o desconto referido no § 1° acima, o usudrio deverd apresentar ao prestador
de servigos, declaragiio de ocorréncia do vazamento ocullo e as providéncias tomadas para o
reparo, junto aos documentos que comprovem sua realizagdo, tais como nota fiscal de servigo
ou materiais utilizados.

§ 3° O prestador de servigos deverd realizar vistoria no imavel para comprovagio da
ocorréncia de vazamento oculto ¢ do respeetivo reparo,

§ 4° Por ocasifio da ocorréncia de quaisquer vazamentos de dgua ocultos devidamente

comprovados, a cobranga da larifa de esgoto deverd ocorrer com base na média de CONSUMo
de dgua dos (llimos 6 (seis) meses,

§ 5% 0 uswirio perderd o direito ao desconlo se for comprovada a ma-[é ou negligéneia com a
manutencio das instalagées prediais sob sua responsabilidade,

§ 6" Considera-se vazamento oculto, o volume exccssivo de dgua causado por perdas de
dificil identificagdo e localizagdio, nas instalagdes internas do imével.

I Nao sc considera vazamento oculto, o volume excessivo de agua causado por
perdas visiveis, nas instalagbes internas do imével, tais como:

a) Em valvulas de descarga, torneiras ¢ chuveiros:
b) Por fissura em reservatarios:
¢) Por defeitos nas valvulas de flutuador (boias);

d) Por defeito no extravasor do reservatério supetior (ladrio).

CAPITULO XX
DAS FATURAS E DOS PAGAMENTOS

Art. 98. As tfarifas relalivas ao abastecimento de dgua, csgolamento sanitario e a oulros
servigos realizados serfio cobradas por meio de faturas emitidas pelo prestador de servicos e

devidas pelo usudrio, fixadas as datas de vencimento.

§ 1° As laluras serfio apresentadas ao usudrio, em intervalos regulares, de acordo com o
calenddrio de faturamento elaborado pelo prestador de SETVIOoS. S

oy

§ 2% 0 prestador de servicos deverd orientar o usudrio quanto ao calenddrio de leilura e entrega
de fatura.

§ 3° O prestador de servigos emitira segunda via da fatura, sem 6nus para o usudrio, nos
casos de problemas na emisséio ¢ no envio da via original ou incorregdes no faturamento,

Arl. 99. Quando houver alto consumo, o prestador de servicos deverd emitir a Filura no valor
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cxato a sct cobrado ¢ alertard o usudrio sobre o lato, instruindo-o para que verifigue

instalacdes internas da unidade usudria e/ou cvite desperdicios.

Arl. 100. A entrcga da fatura deverd ser elctuada alé a data lixada para sua
apresentagiio, prioritariamente no enderego da unidade usuaria.
§ 1° Os prazos minimos para vencimento das laturas, contados da data da respectiva

aprescntagiio, serfio os seguintes:

| - 5 (cinco) dias Gleis para as unidades usudrias de lodas as categorias. ressalvada a
mencionada no inciso 11 deste arligo:
11 - 10 (dez) dias tteis para a categoria Publica; e

I - 1 (um) dia atil nos casos de desligamento a pedido do usudrio, excelo para as

unidades usudrias a que se refere o inciso anterior.

§ 2° Na contagem do prazo exclui-se o dia da apresenlagao ¢ inclui-se o do vencimento, o0s

quais nfio poderdo ser afelados por discussoes entre as partes.

Art. 101, A fatura deverd conter obrigatoriamente as seguintes informagoes:
| - nome do usuario:
Il - nimero ou codigo de referéncia e classificagio da unidade usuaria;

1] - endercgo da unidade usudria;

[V - niimero do hidrdometro;

W - leituras anterior e alual do hidrémetro;

V1 = data da leitura anterior e atual;

VII - data de apresentagiio e de vencimento da fatura;

VIII - consumo de dgua do més correspondente & falura;

TX - histérico do volume lornecido nos tltimos 6 (seis) meses e média atualizada;

X - valor total a pagar e data do vencimento da latura;

X1 - diseriminacdo dos servigos prestados, com os respectivos valores:
XII - descricfio dos tributos incidentes sobre o faturamentlo;

XTI - multa e mora por atraso de pagamento;

XIV - os ntmeros dos lelcfones das Ouvidorias ¢ os enderegos cletrdnicos do

prestador de servigos ¢ da ARESC;

XV - indicagio da existéncia de parcelamento pactuado com o prestador de servigos; €

X VI - identificaciio de faturas vencidas e niio pagas até a data.

Art. 102. Além das informagdes relacionadas no artigo 101, fica lacultado ao prestador de

L
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servigos incluir na latura outras informagdes julgadas pertinentes, campanhas de educagio
ambicntal e sanitaria, inclusive veiculacio de propagandas comerciais, desde quec nio
interlivam nas informagdes obrigatorias, vedadas, em gualquer hipdtese, mensagens politico

partidarias.

Art. 103. O prestador de servigos devera oferecer 6 (seis) datas de vencimento da fatura para
escolha do usuario, distribuidas uniformemente em intervalos regulares ao longo do més.

Art. 104, As faturas nfio quitadas alé a data do seu vencimento, bem como as devolugbes
mencionadas no inciso 11 do artigo 96 desta Resolugio, solverdio acréscimo de juros de mora
de ate 0.033% (vero virgula vevo (rinta c trés por cento) por dia de atraso, sem prejuizo da
aplicagdo de multa de 2% (dois por cento) e corregiio monetdria conlorme o Indice Nacional
de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Fstatistica (IBGE), ou outro indice previsto na legislagdo vigente.

§ 170 pagamento de uma fatura nfio implicard na quitago de eventuais débitos anteriores.

§ 2° O prestador de servigos poderd efetuar a cobranga dos servicos na forma de duplicata
cspecialmente cmitida, sujeita esta a prolesto e a cxceucio,

Art. 105. Apds o pagamento da fatura, o usudrio podera reclamar a devolugio dos valores
considerados como indevidos.

Art, 106. Caso o usuario lenha sido cobrado em quantia indevida ., quando ndo houver
solicitagio cm contrdrio, cssa quantia indevida deverd ser devolvida automaticamente nos

faturamentos scguinies em forma de erédito,

§ 1° O prestador de servigos deverd dispor de meeanismos de identilicagio de valores
cobrados indevidamente, impondo-se que as referidas devoluciies ocorram obrigatoriamente
alé o proximo faturamento.

§ 2% Os casos dc cobranga em duplicidade, enscjario a devoluciio dos valores indevidamente

faturados na forma simples, além das corregies a que se relere o artigo 105 desta Resolugao.

Art. 107. Nos prédios ligados clandestinamente ds redes publicas, as tarifas de agua efou de
esgoto serdo devidas desde a data em que o prestador de servigos iniciou a operagio no
logradouro, onde estd situado aquele prédio, ou a partir da data da expediciio do alvara de
construgdo, quando ndo puder ser verificada a época da ligagdo a rede publica, limitada ao

periodo maximo de 24 (vinte e quatro) meses, De acordo com o cadastro da edificagéo,

- —_—
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Paragrafo (mico. O prestador de servigos poderd proceder as medidas judiciais cabiveis para a
liquidagéio & exceugio do débito decorrente da situacio descrita no caput deste artigo,
podendo condicionar a ligagho do servigo para a unidade usudria ao pagamenlo integral do
débito, ressalvando-se quando o usudrio comprovar efelivamente o fempo cm que € o

responsavel pela unidade usudria, eximindo-se total ou parcialmente do débito.

Art. 108, Nas cdificages sujeitas & Lei Reguladora de Condominios e Incorporagdcs, as

tarifas poderdo ser cobradas em conjunto para lodas as economias.

Art. 109. A emissdo da latura poderd scr cancelada a pedido do interessado ou por iniciativa
do prestador de servigos, nos seguintes casos:
[ - por interesse do usudrio em casos de:
a) Demoligio:
b) Interdi¢do judicial;
¢) Desapropriagio de imével por interesse puablico
11 - por acio do prestador de servigos nos seguinies casos:
a) l'usfio das cconomias;
b) Interrupgio da prestagio dos servigos dc  abastecimento de agua efou
esgolamento sanitario;
[l - oulras situacdes conforme eritérios propostos pelo prestador de servigos c
aprovados pela ARLSC,

Pardgralo Gnico. O cancclamento ou alteragio da fatura vigorara a partir da data do pedido do
usudrio ou, quando a iniciativa for do prestador de servigos, de sua anotagio no cadastro do

restador de servicos, nio lendo efeilo retroativo.
&

Art. 110. O prestador de servigos podera parcclar os débitos existentes, scoundo critérios

estabelecidos em normas inlernas.

Art. 112, A [atura minima por economia scra equivalente ao valor lixado para o volume de
10m?® (dex metros clibicos) mensais por calegoria residencial e comercial, e 15m* (quinve

melros ciibicos) mensais para as demais categorias.

1° O faturamento pelo consumo minimo nfo poderd ser feito quando ndo houver
q

regularidade do abastecimento que garanta as quantidades minimas de consumo definidas no

e
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