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.caput deste arligo.

/§ 27 I vedado ao prestador servigos, conceder isengdio ou dispensa de pagamento das tarifas
de dgua efou esgoto, inclusive a entidades piiblicas federais, estaduais e mumnicipais, salvo se
previamente autorizado pela legislagio do titular dos servigos, fato que deve ser ponderado na

composigiio ou no reajustamento tarifério.

CAPITULO XXI
OUTROS SERVICOS COBRAVLIS

Art. 112. O prestador de servigos, desde que requerido, poderd cobrar dos usudrios os
seguintes servigos:

[ - ligagdo de unidade usuaria;

Il - vistoria de unidade usudria;

[T - verificagdio de hidrimetro, excelo os casos previsios no artigo 70:

IV - religagio de unidade usudria;

V - relipacdo de urgéneia;

VI - emissao de segunda via de Fatura, a pedido do usudrio: ¢

VII - outros servigos disponibilizados pelo prestador de servicos, devidamente

aprovados pela ARESC.

§ 1" Néo serd cobrada a primeira vistoria realizada para pedido de servico de abastecimento
de dgua efou de esgolamento sanitério.

§ 2° A cobranga dos servigos previstos neste artigo € facultativa e s6 podera ser feita em
contrapartida ao servigo cletivamente realizado pelo prestador de servigos, dentro dos prazos
estabelecidos.

§ 3° A cobranga de qualquer servigo obrigard o prestador de servigos a implanté-lo em toda a
sua area de concessio, para todos os usudrios, ressalvado o servigo de religaciio de uraéneia.

§ 47 Ao servigo relacionado no inciso TV deste arligo, sera determinado uma taxa
diferenciada para usuario inadimplente enquadrado em regime especial dc tarila subsidiada,
assim homologada pela ARLSC.

§ 5% O prestador de servigos deverd manter, por periodo minimo de 12 (dozc) meses, os
registros do valor cobrado, do horario e data da solicitagdo e da exceugdio dos servicos, excelo
no caso de emissfio de segunda via de fatura,

§ 6% O prestador de servigos propora “Tabeln de Pregos e Prazos de Servigos”, a ser
homologada pela ARLSC ¢ disponibilizada aos interessados, discriminando os Servicos
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mencionados nesta Resolugdo e outros que julgar nceessirios.

CAPITULO XXII
DAS INFRACOES E SANCOES A0S USUARIOS

Art. 113, Constitui infracfio a prética decorrente da agio ou omissdo do usuério, relativa a

qualquer dos seguinies fatos:

I - Intervengiio nas instalagdes dos Sistemas Piblicos de Agua e Fsgotos que possam
afelar a cficiéncia dos servigos:

Il - Instalacdo hidréulica predial de dgua ligada & rede piblica interligada com
abastecimento de agua alimentada por outras fontes;

[T - Lancamento de despejos na rede pablica de esgolamento sanitario que. por suas
caracteristicas, exijam tratamento prévio;

IV - Derivagio do ramal predial antes do hidrometro (by pass);

V - Danilicagfio proposilada, inversiio ou supressio do hidromelro;

VT — Ligagdo clandestina de dgua ¢ esgolo;

VII - Instalagio de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede de
distribuiciio;

VIII — Langamento de 4guas pluviais nas instalagdes ou coletores prediais de esgotos
sanitarios:

IX Restabelecimento irregular do abastceimento de dgua em ligagics cortadas no
cavalelc;

X — Restabelecimento irregular do abastecimento de dgua cm ligagGes cortadas no
ramal;

X1 - Interligaciio de instalagdes prediais de dgua, entre imoveis distintos com déhito;

XII — Tmpedimento voluntério & promogdo da leitura do hidrémetro ou i execugio de
servigos de manutengiio do cavalete e hidrometro pela prestadora de scrvigos;

XTI - Desperdicio de agua em periodos oliciais de racionamento;

XIV  Violagdo do lacre da porta caixa ou cubiculo de protegao do hidrometro;

XV — Violagio do lacre de protegdo do cavalete e do hidrémetio;

XVI - Utilizaco indevida do hidrante instalado na drca interna do imével;

XVIl — Auséncia de caixa de gordura sifonada na instalagio predial interna de
esgolos;
XV - Interligagio de instalagdes prediais de dgua em imdveis distinlos sem debito;

XIX  Auséncia de abrigo de protegio do cavalete e ndrometro

e

.,—F'-‘:__:"__'.-'

A5




ESTADO DE SANTA CATARINA
AGENCIA DE REGULACAD DE SERVICOS PUBLICOS DE SANTA CATARINA —
ARESC

g o
L

-

P
o
iy

XX - Impedimento involuntédrio & promogdo da leitura do hidrometro ou & execugfio de

servigos de manulengéo do cavalete e hidrometro pela prestadora de servigos:

AXI1 - Instalagiio de aparelhos supressores de ar;

XX lacrar a tampa da caixa de inspego de esgoto (C1).

Pardgrafo dnico. E vedada a instalagio de equipamento nas adjacéncias do hidrémetro,
mclusive na instalagdo predial, que influencic nas condigdes metrolégicas no equipamento,
sem que o seja atendido o subitem 9.4 da Portaria N°® 246/2000 do INMETRO, que determina:
“Qualquer dispositivo adicional, projetado para ser instalado adjunto ao hidrimetro, deve ser
submetido & apreciagiio por parte do INMETRO, com vistas a verificar sc o mesmo influencia

o0 desempenho metroldgico do medidor.”.

Art. 114. Além de outras penalidades previstas nesta Resolugio, o cometimento de qualquer
infrag@o enumerada no artigo anlerior sujeitard o inlralor ao pagamento de multa ao prestador
de servicos.

Paragrafo tnico. A multa serd fixada em conformidade com os pardmetros propostos pelo
prestador de servigos ¢ aprovados pela ARESC.

Art. 115. Verificado pelo prestador de servigos. alravés de inspeciio, que, em razéio de artificio
ou de gualquer outro meio irregular ou, ainda, da pratica de violagiio nos equipamentos ¢
instalagdes de medigio, tenham sido Faturados volumes inferiores aos reais, ou na hipotese de
ndo ter havido qualquer faturamento, este adotard os seguintes procedimentos:

I - lavratura de “Termo de Ocorréncia de hregularidade”, numerado scqitencialmente,
em lormulario proprio do prestador de servigos, com as seguintes informacdes:

a) identificagdo do usudrio;

b) enderego da unidade usuaria;
¢) nimero de conta da unidade usudria;

d) atividade desenvolvida;

¢) tipo de medigéo:

f) identificagio e leitura do hidrémetro;
¢) selos clou lacres encontrados;

h) descrigio detalhada do tipo de irregularidade, de forma que a mesma fique

perleitamente caraclerizada, com a incluséio de fotos e outros mcios que possam

auxiliar nesta identificacéio; T




ESTADO DE SANTA CATARINA ,-.i" N
AGENCIA DE REGULACAC DE SERVICOS PUBLICOS DE SANTA CATARINA - —
ARESC L ie—

i) assinatura do responsdvel pela unidade usudria, ou na sua auséncia, do ubwirio
presente ¢ sua respectiva identilicagio; e
i) identificagiio e assinatura do empregado ou preposto responsivel do prestador de
SCIVIGOS:
11 - uma via do “Termo de Ocorréncia de Irregularidade”™ serd entregue ao usudrio, que
deve conter as informacdes que possibilile ao usudrio solicitar pericia técnica bem como

ingressar com recurso junto & ouvidoria do prestador de servigos ¢ a ARESC:

Il - caso haja recusa no recebimento do “Termo de Qcorréncia de Irrcgularidade”, o
fato sera certificado no verso do documento, que serd remetido posteriormente pelo correio ao

responsdvel pela unidade nsudria, mediante aviso de recebimento (AR).

IV - efctuar, quando pertinente, o registro da ocorréncia junto a delegacia de policia
civil e requerer os servigos de perfcia téenica do 6rgio responsavel. vinculado a seguranga
piblica ou do 6rgio metrologico olicial para a verificagio do medidor;

V - proceder & revisfio do faturamento com base nas diferengas cntre os valores
apurados por meio de um dos scguintes critérios e os cfetivamente faturados:

a) aplicagdo de fator de corregdo, delerminado a partir da avaliagio Lécnica do crro
de medicio:

h) na impossibilidade do emprego do fator de corregio, identificacdo do maior
valor de consumo ocorrido em até 12 (doze) ciclos completos de faturamento de
medigiio normal, imediatamente anteriores ao inicio da irregularidade; ou

¢) no caso de inviabilidade de aplicagfio dos critérios previstos nas alincas “a” ¢ *b”
deste pardgralo, o valor do consumo seré determinado através de cstimaliva com
basc nas instalagdes da unidade usudria e nas atividades nela desenvolvidas.

V1 - efletuar, quando pertinente, na presenca da autoridade policial ou agente
designado, do usudrio ou de seu representante legal on, na auséneia destes dois altimos, de 2
(duas) testemunhas sem vinculo com o prestador de servigos, a retirada do hidrémetro, que
devera ser colocado cm invélucro lacrado, devendo ser preservado nas mesmas condigdes
encontradas até o encerramento do processo em questio ou alé a lavratura de laudo pericial

por érgfo oficial,

Pardgrafo tnico. Comprovado pelo prestador de servicos on a parlir de provas documentais
fornecidas pelo novo usudrio, que o inicio da irrepularidade ocorreu em periodo ndo atribuivel

ao responsavel pela unidade usudria, o aftual usudrio somente serd responsavel pelas

diferencas de volumes de dgua ¢ de esgoto excedentes apuradas no periodo sob sua
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responsabilidade, ¢ sem aplicagiio do disposto de mulla, exceto nos casos de succssio

comercial e/ou hereditaria,

Art. 116. Nos casos referidos no artigo anterior, apés a interrupedio dos servigos, sc houver

religagéo a revelia do prestador de servigos, deverfio ser adotados os scguintes procedimentos:

I - se. apos a eliminagfio da irregularidade, mas sem o pagamento das multas,
verificarem-se diferengas de consumo e scrvigos, sera aplicado sobre o valor liquido da
primeira fatura emitida apés a constatagdo da religagio, o maior valor obtido entre os
scguintes critérios:

a) o valor equivalente ao servigo de religacio de urpéneia:

b) 20% (vinte por cento) do valor liquido da respectiva latura.

I1 - se apos 30 (trinta) dias o usudrio ndo regularizar sua situagdo junto ao prestador de
SeIVigos, ou seja, o pagamento da multa, diferenca de consumo e servigos, os valores serfio

incluidos na proxima fatura para o pagamento.

Paragrafo unico. Sem prejuizo da suspensiio dos servigos, aplicavel em qualquer religacio a
revelia, os procedimentos referidos neste arligo ndo poderdio scr empregados em faturamentos

posteriores 4 data da constatagdo da irregularidade.

Art. 117, E asscgurado ao inlrator o dircito de recorrer ao prestador de scrvigos, no prazo de
15 (quinze) dias, contados a partir do dia suibseyiiente ao recebimento do auto de infragfo.

§ 17 Da decisiio cabe recurso @ ARESC no prazo de 15 (quinze) dias conlados da ciéncia da
decisdio do prestador de servigos,

§ 2% Durante a apreciag@o do recurso pelo prestador ou pela ARESC, nio haverd suspensio
da prestagio do servigo em fungdo da matéria sob apreciacio.

Arl. 118. Para as ligagdes ndio medidas, o consumo de dpua e/ou de csgotamento sanildrio sera
fixado por estimativa em fungio do consumo médio presumido apresentado pelo prestador de

servigos, desde que aprovado pela ARLSC.

Pardgrafo (nico O prestador nofificard a autoridade competente quando identilicar, em
imdveis atendidos com rede piiblica de distribuicio de dgua, a exisiéncia de lonte alternativa

de abastecimento em desacordo com a legislagiio pertinente, e

CAPITULO XXIIT
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DA OPERACAO L MANUTENCAO DO SAA L DO SES \’

Art. 119. O prestador de servigos ¢ responsavel pela operagiio e manutengéio adequada das
unidades intcgrantes dos sistemas puiblicos de abastecimento de agua cfou de esgotamento
sanitario, devendo manté-las em bom estado de limpeza, conservagio, manulengio,

organizagfo e de seguranca.

§ 1° No cumprimento do bom estado de limpeza, conscrvagiio, manutengio e organizagio, o
prestador de servigos deverd lomar as providéncias necessarias para parantir condigbes
satisfatorias de higiene, evitar a deterioragio das instalagdes ¢ demais estruluras, verificar

possiveis conlaminagdes do meio ambicnte ¢ minimizar perda de dgua.

§ 2° No cumprimento da seguranga, devem ser observados os fatorcs que possam ocasionar
acidentes ¢ as condighes de restriglo do acesso de lerceiros a drca fisica dos sistemas, como a

presenga de sinalizadores ¢ avisos de adverténcia.

Arl. 120. Visando garantit a qualidade da dgua fornecida aos usnarios, o prestador de servigos
deve realizar a limpera ¢ desinfecglio dos reservatorios de distribuigfio e acumulagio a cada
periodo de, no maximo, 6 (seis) meses.

§ 1° A realizacfio da limpeza dos reservatorios deve ser registrada cm documento especilico.

§ 2° Os residuos e a dgua resultantes da limpera dos rescrvatorios devem ser dispostos cm

local adequado, autorizado pelo drgdo competente.

Art. 121. O prestador de scrvigos deverd ulilizar somentc pessoal téenico, proprio ou de
terceiros, legalmente habilitado e devidamente capacitado, para a operagiio e manutengio das
instalagdes de abastecimento de dgua ¢ de esgotamenlo sanitdrio, comprovado atraves de

documento habil.

Pardgralo dnico. O prestador de servigos deverd realivar a capacitagdo cf ou atualizagio

periddica de scu guadro de pessoal téenico envolvido diretamente na prestagéo dos servigos.

Art. 122. O prestador de servicos deverd ulilizar-se de mcios cficazes de macromedigio da

dgua tratada produzida e do csgoto recebido para tratamento.

Pardgrafo (nico. Ao utilizar-se de meios cstimativos de medigiio de vazio, o prestador de
servicos devera efctuar a medigio de vazdo a cada inlervalo de 6 (scis) horas ¢ registrar em

relatorio especifico e apresentar metodologia utihzada. _—
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Arl. /123, O prestador de scrvigos deverd estar preparado para solucionar problemas
~decorrentes de qualquer eventualidade que prejudique o funcionamento normal do sistema,
execto na ocorréneia de desasires naturais tais como cstiagens, cheias, inundagdes, entre

outros.

Arl. 124, O prestador de servigos devera manter organmizadas e atualizadas todas as
informagdes relerentes aos sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio,
enquanto durar a delegaciio pelo Poder Concedente, sendo necessario registro obrigatorio das
seguintes informagoces:

I - verificagdes periodicas nos medidores de consumo, atentando-se para os prazos de
validade dos mesmos;

Il - cadastro por economia, de acordo com os termos do artigo 75 desta Resolugéio;

I - cadastro dos sistemas pablicos de abastecimento de dgua efou de esgotamento
sanitario, com informagdes que permitam a identificagiio do quantitativo dc dgua tratada
produzida e de esgoto coletado clou tratado, suas localizagies, seus equipamentos, suas
modificagdes, suas paralisacies e desativagdes;

IV - registro atualizado das condigdes de operagio das instalagdes do sistema de
abastecimento de dgua e do sistema de esgotamento sanildrio; e

V - registro das ocorréncias nos sistemas piiblicos de abastecimento de apua c/oun de
esgofamento sanitério, contendo o motivo e as providéncias adotadas para solugiio do

problema.

Art. 125. Nos casos de ampliagio de redes de abastecimento de dgua c/ou redes de
esgolamenlo sanitirio, quando for prevista a fiscalizagio da implementagio de obras pela
ARLSC, o prestador de servigos deverd comunicéd-la para que atualize suas informagdes e

proceda a fiscalizacdo.

CAPITULO XXIV
DO ATENDIMENTO A0S USUARIOS

Art. 126. O prestador de servigos devera atender as solicilagies e reclamacies das atividades
de rotinas rcecbidas, de acordo com os prazos ¢ condigiics estabelecidas na labela de

prestaciio de servigos, aprovada pela ARESC.

o,
Aat. 127, Q) prestador de servigos devera dispor de estrutura de alendimento propria ou K“

-}

contratada com terceiros, adequada ds necessidades de seu mercado. acessivel a odos os seus

i
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suas solicitagdes e reclamagdes.

§ 17 Por estrutura adequada entende-se aquela que, inclusive. possibilite ao usudrio ser
atendido cm todas suas solicitagbes c reclamagdes, e ler acesso 4 todos os scrvigos

disponiveis, sem sc deslocar do municipio onde reside.

§ 2° Nos locais cm que as institwgdes prestadoras do servigo de arrecadaciio das faturas de
dgua ¢ de esgoto ndo propiciarem atendimento adequado, o prestador de servigos deverd

implantar estrutura propria para garantir a gualidade do atendimento.

§ 3° O prestador de servigos devera dispensar atendimento prioritario, por meio de servigos
individualizados que assegurem tratamento dilerenciado e atendimento imediato, a pessoas
portadoras de necessidades cspeciais, idosos com idade igual ou superior a 65 (scssenla ¢
cinco) anos, gestanles, lactanles ¢ as pessoas acompanhadas por eriangas de colo, nos termos
da Lei n® 10.048, dc 8 de novembro de 2000,

Att. 128, O prestador de servigos deverd dispor de sistema para atendimento aos usudrios por
telefone durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sabados, domingos e feriados,
devendo a reclamaciio apresentada ser convenientemente registrada € numcrada em
formulario proprio.

§ 1° Os usudrios terfio 4 sua disposi¢iio, nos escritdrios ¢ locais de atendimento, em local de
facil visualizagio c acesso, cxemplares desta Resolugdo e do regulamento dos servigos
piiblicos de 4gua ¢ de esgotos sanitarios do prestador de servigos, para conhecimento ou

consulta.

§ 2° 0 prestador de servigos devera manter em todos os postos de atendimento, em local de
ficil visualizagio ¢ acesso, livro proprio para possibilitara manilestagio por cscrito dos
usuarios, devendo, para o caso de solicitagics ou reclamag@es, observar o prazo de 30 (trinta)

dias para resposta.

Art. 129. O prestador de servigos deverd comunicar 4o usudrio, por escrito, no prazo de 30
(trinta) dias, sobre as providéncias adoladas quanto as solicitacies ¢ reclamagdes recebidas do

mesmo.

§ 1° Sempre que o atendimento ndo puder ser efctuado de imediato, o prestador de servigos
devera informar o respectivo nimero do protocolo de atendimento guando da formulagio da
solicitagiio ou reclamacao.

§ 2° O prestador de servigos deverd manter registro atualizado das reclamagdes e solicitaghes

dos usuarios, com anotagio da data ¢ do molivo. -
-'_'_'__o-" - -
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Art. 130. O prestador de servigos deveri prestar todas as informagdes solicitadas pelo usudrio
relerentes prestagio do servigo, inclusive quanto as tarifas em vigor, 0 mimero e a data da

resolugio que as houver homologado, bem como sobre os eritérios de faturamento.

Pardgrafo tinico. A tabela com os valores dos servigos cobraveis, referidos no artigo 113, § 6°
desta Resolugdio, devera estar acessivel nos postos de atendimento proprios e terccirizados,
em local de facil visualizagio, devendo o prestador de servicos adotar, complementarmente,

outras [ormas de divulgagio adequadas.

Art. 131, O prestador de servigos deve possuir, em seus eseritdrios locais, empregados e
equipamentos, em quantidade suliciente, nccessdrios a adequada prestagiio dos servigos aos

usuarios.

Art. 132. O prestador de servigos devera prestar o atendimento ao pablico por meio de pessoal
devidamente identificado, eapacitado ¢ atualizado.

Art. 133, Os tempos de atendimento as reclamacdes apresentadas pelos usuarios serfo
medidos, levando em conta o lempo transcorrido entre a notificagdo ao prestador de servigos ¢

a regularizagio do servigo.

Arl. 134, O prestador de servigos deverd desenvolver, em carater permanente, campanhas com
vistas a informar ao usudrio sobre os cuidados especiais para evitar o desperdicio de dgua, a
utilizagiio da dgua tratada ¢ ao uso adequado das instalagties sanitarias, divulear seus direitos ¢

deveres, bem como outras orientagdes que entender necessérias.

CAPITULO XXV
DAS RESPONSARILIDADES

Arl. 135. O prestador de servigos ¢ responsavel pela prestacio de servigos adequada a lodos
0s usudrios, satisfazendo as condigdes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéneia,
seguranea, atualidade, modicidade das tarilas, cortesia na prestagio do servico, e informacoes

para a defesa de interesses individuais e coletivos,

§ 1" Nio se caracteriza como descontinuidade do scrvigo a suspensio do abastecimento Qﬁ

efetuada por motivo de manutencio e nos termos dos artigos 78 & 79 desta Resolugdo.

e
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§ 2° O prestador de servigos devera claborar ¢ apresentar a ARESC, planos de emct'.g‘éu_cia. @
de contingéneia para os casos de paralisages do lornecimento, decorrentes de casos Ihrlltil.ﬂs
ou forca maior, como o intuito de minimizar o problema, respeitadas as agdes previstas no
plano de sancamento basico da concessdo.

§ 3° O plano de emergéneia ¢ conlingéncia devera garanlir o abastecimento dos servigos
essenciais, definidos no pardgrafo Gnico do arligo 82 desta Resolugio, quando o tempo de

paralisacfes for superior a 18 horas,

Art. 136, Comprovado qualquer caso de préitica irregular, revenda ou abastecimento de Agua a
terceiros, ligagio clandestina, religacdo a revelia, deficiéncia téenica efou de seguranga e
danos causados nas instalagdes do prestador de servicos, caberd ao usudrio a responsabilidade

pelos prejuizos causados e demais custos administrativos.

Art. 137. Na prestagiio de servigos puiblicos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario o prestador de servicos assegurard aos usudrios, dentre outros, o dircito de receber o
ressarcimento dos danos que porventura lhe scjam causados em fungdo do servigo concedido,
exceto quando oriundos de culpa exclusiva do usuario, fato de terceiro, caso fortuito ou de
forga maior.

§ 1° () ressarcimento, quando couber, deverd scr pago no prazo de 60 (sessenta) dias, a
comtar da data da solicita¢io do usudrio.

§ 2° O dircito de reclamar pelos danos causados caduca em 90 (noventa) dias apds a
ocorréncia do fato gerador.
§ 3° Os custos da comprovagdio dos danos serdio de responsabilidade da prestadora de

servigo, desde que oriundos de sua conduta.

Art. 138, E de responsabilidade do usudrio a adequagio éenica, a manutengiio € a scguranga
das instalagdes internas da unidade usudria, situadas além do ponto dc entrega e/ou de colela.

§ 1° O prestador de scrvigos ndo serd responsavel, ainda que lenha procedido a vistoria, por
danos causados a pessoas ou bens decorrentes de defeitos nas instalagdes internas do usudrio,

ou de sua ma utilizagio.

§ 2% O prestador de servigos deverd comunicar ao usudrio, por escrito ¢ de forma especifica,
a nccessidade de proceder @s respeclivas corregbes, quando constatar deficiéncia nas

instalactes internas da unidade usudria, em cspecial no padréo de ligagdo de dgua.

Arl. 139. O usugrio serd responsivel, na qualidade de depositirio a titulo gratuito, pela x\
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,/;/ custodia do padrio de ligagiio de dgua e equipamentos de medigiio e outros dispositivos do

Prestador de servigos, de acordo com suas normas procedimentais.

Art. 140. O usudrio serd responsavel pelo pagamento das d iferengas resultantes da aplicacio
de tarifas no periodo em que a unidade usudria esteve incorretamente classificada, ndo tendo
direito & devolugio de quaisquer dilerengas cventualmente pagas a maior quando constatada,
pelo prestador de servigos, a ocorréncia dos seguintes fatos:

I - declaragio falsa de informagio referente & naturera da atividade descnvolvida na

unidade usudria ou a linalidade real da utilizacio da agua tratada; oun
IT - omissdo das alteragdes supervenientes que importarem em reclassilicagio.

CAPITULO XXVI
DA RESPONSABILIDADL AMBIENTAL

Art. 141, O prestador de servigos sera responsdvel pelo manejo, condicionamento, (ransporte
e disposigio adequada ¢ ambicntalmente accitaveis dos lodos e subprodutos resultantes das
unidades operacionais ¢ dos processos de {ratamento, em conformidade com a legislagio e

regulamentagio ambiental vigente,

Arl, 142. Os referidos solidos deverdio ser drenados efou sccados, antcriormente a sua
disposiciio final devendo a parte liquida drenada ser recirculada para os sislemas de

tratamento ou despejada, desde que satisfaga a legislagio ambiental,

§ 17 Nos casos de incineragfio, deverdo ser respeitadas as normas de emissio de gascs de

combustdio definidas na legislagio ambiental,

§ 2° As cinzas resultantes do processo de incineraciio deverfio ser dispostas em lerrenos
destinados a aterro sanitario, adotando-se as medidas necessérias para evilar a lixiviagio de
metais loxicos em fonles de dgua superficiais ou subterraneas, respeitando-se, em qualguer

hipotese, a legislagiio ambiental.

Art. 143, O uso de lodos e outros subprodutos de tratamento estarfio sujeitos as normas que

regem o assunto, observando-sc. em especial. as Resolucdes do CONAMA.,

CAPITULO XXVII
DO ENCELRRAMENTO DA RELACAO CONTRATUAL,

Art. 144, O encerramento da relagiio contratual entre o prestador de SErvIgns € 0 Usuario sera

—-- - e .
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efetuado segundo as seguintes caracteristicas ¢ condiges:

I - por agdo do usuario, mediante pedido de desligamento da unidade usudria, Nos

casos previstos nos artigos: 78; 83; 110 desta Resoluciio e seus incisos; e

11 - por agiio do prestador de servigos, quando houver pedido de ligagao formulado por

novo intercssado referente 2 mesma unidade usudria,

Pardgrafo tinico. No caso referido no inciso I deste arligo, a condigfio de unidade usudna
desativada deverd constar do cadastro, até que seja restabelecido o [fornccimento em

decorréncia da formulagiio de novo pedido de ligagio.

CAPITULO XXVIN
DAS DISPOSICOLS GERAIS

Arl. 145. A liscalizacio da ARESC, yuando das nspegoes realizadas nas instalagbes ¢

scrvicos exceutados pelo prestador de servigos, emilira relatério:

I - de conlormidade, quando ndo forem observadas irregularidades no funcionamento
das instalacdes ou na prestacio do servigo;

I - de ndo conformidade do funcionamento das instalagfes ou na prestagéo do Servigo.
§ 1° Ocorrendo ndo conformidades, a ARESC dard ao prestador de servigos prazo para
resolve-las.
§ 2° Vencido o prazo dado e sc nfio resolvida a ndo con formidade o prestador de scrvigos

sofrerd sangdes estabelecidas em Resolugdo especifica.

§ 3° Durante as inspegdes referidas no capul deste arligo, o prestador de servigos deve
fucilitar, # ARESC o acesso as instalagdes, bem como a documentos ¢ quaisquer outras lontes

de informago perlinentes ao objeto da liscalizagio.

Arl. 146. A requerimento do interessado, para cfeito de concessiio de “habite- se” pelo drgiio

municipal competente, sera fomecida pelo prestador de servigos a declaragio de que:

1- o imével & atendido, em cardler definitivo, pelo sistema publico de abastecimento
de dpua;
11 - o imével ndo & atendido pelo sistema pablico de abastecimento de agua.

I - o imovel ¢ atendido, em carater deflinitivo, pelo sistema publico de esgotamenlo
sanilario, ou;
IV - o imavel nio ¢ atendido pelo sistema publico de csgotamento sanilario.
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Arl. 147. Os usudrios, mediante autorizagiio por escrito, poderio receber acdo liscalizadora do
prestador de servigos, no sentido de se verilicar a obediéncia do preserito nesta Resolugio.

Art. 148. Os usuarios (erfio 4 sua disposicio, nos escritorios e locais de atendimento. em local
de facil visualizagdo ¢ acesso, exemplares desta Resolugio e do repulamento dos servigos
publicos de dgua e esgolos sanitarios do prestador de scrvigos, para conhecimento ou

consulta,

Art. 149, Os usudrios, individualmente, ou por meio de associagdes, ou, ainda, de outras
formas de participagiio previstas em lei, poderio, para defesa de scus interesses, solicitar
informagbes ¢ encaminhar sugestdes, clogios, dentincias e reclamagdes ao prestador de
servigos ou a ARLSC, assim como poderdio ser solicitados a cooperar na fiscalizacdo do

prestador de servicos.

Paragralo tmico. O prestador de servicos deverd manter em todos os postos de atendimento,
em local de [icil visualizagio ¢ acesso, livio proprio para possibilitar a manifestagio por
eserito dos usudrios, devendo, para o caso de solicitagdes ou reclamagdes, observar o prazo de

30 (trinta) dias para resposta.

Art. 150. Prazos menores, sc previstos nos respectivos contratos de concessio ¢ de programa,

prevalecem sobre os estabelecidos nesta Resolugio.

Art. 151, O prestador de servicos devera observar o principio da isonomia em todas as
decisdes que lhe foram facultadas nesta Resolugdio, adotando procedimento tinico para toda a

area de concessdo outorgada.

Arl. 152. Cabe 4 ARESC resolver os casos omissos ou davidas suscitadas na aplicacio desta
Resolugdo, inclusive decidindo em segunda instdncia sobre pendéncias do prestador de

SCIVICOS COMm 08 USUATios.

Art. 153. Na conlagem dos prazos, excluir-se-d o dia do infcio ¢ incluir-se-4 o do vencimento,
devendo se iniciar ¢ concluir em dias (teis.

Art. 154, Fsta Resolugfio entra em vigor na data de sua publicagéio. \%

——=
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ANEXO 1 - RELATORIO DA ADEQUACAO DA RESOLUCAO AGESAN N° 004, de
05 de abril de 2011 COM A LEI 16673/2015 - ARESC.

QUADRO DL ANALISE
TEXTO ORIGINAL PROPOSTA DE REDACAO JUSTIFICATIVA NOVA REDACAQ
Art. [* Esta | Art. 1° Esta Deliberagiio Mudanca realizada | Art. 1° Esta Deliberagio lem
Deliberagiio tem por objetivo | tem por objetivo para adequar os por objetivo estabelecer as

estabelecer as  disposicoes
rclativas ds condigiics gerais
para a prestagiio e utilizagio
dos servicos phblicos  de
abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitario pelos
prestadores e usudrios desses

servicos  regulados  pela
Agéncia  Reguladora  de
Servigos  de  Sameamento
Bdasico - AGESAN nos

termos dos arligos 2° ¢ 3% da
Lei Complementar n® 484,
de 04 de janeiro de 2010,

cstabelecer as disposicoes
relativas  ds  condigdcs
perais para a prestagio e
utilizagio  dos  servigos
piiblicos de abastecimento
de dpua e de esgolamento
sanitario pelos prestadores
¢ usuarios desses servigos
regulados pela Agéncia de
Regulagdn  de  Servigos
Publicos de Sanmta Catarine
- ARESC nos lermos dos
artigos 4" e 5% (a Lei n"
16.673, de 11 de agosto de
2015.

Art, 3° item 17 - Consumo
Minimo: volome minimo de
dgua cxpresso em m® (nctro
ciibico), que delermina para
cada categoria de uso, o
valor da conla minima a ser
faturada por més, por ligagio
ol economin, nos termos de
definicio da AGESAN:

Art. 37, item 17 - Consumo
Minimo: volume minimo
de dgua cxpresso em m?
{metro ciibico), que
determina para cada
calegoria de vso, o valor da
conta minima a ser taturada
por mbes, por ligagio ou
economia, nos termos de
definicio da ARENC:

Art. 3% 1lem 18 - Contrato de
Adesiio: Instrumento legal
pelo qual o usudrio adere ds
normas ¢ disposicies nos
termos das deliberagoes da
AGESAN,

Art. 3% item 18 - Contrato
de  Adesiior  Instrumento
legal pelo qual o usudrio
adere 45 pormas e
disposiges nos termos das
deliberagtics da ARESC™

capituloslelle
artigos 1°¢ 2° a lei
1667372015

Aceita a sugestio e
realizada a alteracio
da redacéo.

disposicies  relativas  as
condigbes  gerais para  a
prestacio ¢ ulilizagio dos
SCIvigos pablicos de
abastecimente de dgua e de
esgpotamento  sanitirio pelos
prestadores e usudrios desses
servigos  regulados  pela
Agéneia de Regulagio dc
Servigos Publicos de Santa
Catarina - ARESC  nos
termos dos arligos 47 e 5% da
Lei " 16673, de 1l de
agosto de 2015,

Mudanga realizada
para adeqguar os
capituloslelle

artigos 1" e 2% a lei

16673/2015

Aceita a sugestio e
realizada a alteracio
da redagdo.

Art. 3% item 17 - Consumo
Minimo: volume minimo de
dgua cxpresso em m? (metro
chbico), que determina para
cada caleporia de usn, ©
valor da conta minima a ser

faturada por mobes, por
ligagio ou cconomia, nos
fermos  de  definicio  da
ARESC:

Mudanca realizada
para adequar os
capitulos l e |l e

arligos 1" e 2% a lej

16673/2015

Aceita a sugestdo e
realizada a alteracdo
da redacio.

Art, 3% item 18 - Contrato de
Adesiio:  Instrumento  legal
pelo qual o usuario adere as
normas ¢ disposigies nos
lermos das deliberagdcs da
ARESC;




