ARESC

especiais e cronogramas de
atividades, apresentados e
aprovados pela AGESAN.

ESTADO DE SANTA CATARINA
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situagies  cspeciais e
cronogramas de atividades,
apresentados e aprovados
pela ARESC,

Arl. 94° Pardgrafo Gnico. No
caso oo inciso Il a
devolucio deverd ser
eletuada em moeda corrente
até o primeiro faturamento
posterior & constatagio da
cobranga a maior, ou, por
opgio do usudrio, por meio
de compensagiio nas faturas
subscqlientes.

Arl. 94° Pardgrafo unico.
Mo caso deste inciso 11, a
devolugio  deverd  ser
elctuada cm moeda
colrente  até o  primeiro
faturamento  posterior &
constatagdo da cobranca a
maior, ou, por opgio do

Art. 96°

§ 3° Da decisdo do
prestador de servigos cabera
recurso, no prazo de 10 (dez)

dias, 4 AGESAN. sendo
recebido  em  sen  eleilo
suspensivo,  exceto  por

deliberaciio da Agéncia,

Art. 96°- 11 -

§ 2% Para obler o
desconlo relerida wo § 17 0
usudrio devera apresentar ao
prestador  de  scrvigos,
declaragio de ocomréncia do
vazamento  oculle ¢ as
providéncias tomadas para o
reparo, junto q0s
documentos que comprovem
sua  realizaciio, tais como
nota fiscal de servigo ou
maleriais utilizados.

usudrio, por meio de
compensagio nas  faturas
subseqiientes.
Art. 96°

§ 3% Da decisfio do

prestador  de  servigos
cabera recurso, no prazo de
10 (dez) dias, & ARESC,
sendo  recebido em  scu
efeilo  suspensivo, exceto
por deliberaciio da Agéncia.

1 Art. 96°-TI-

junto aos documentos que

§ 2® Para obler o
desconto relferido no § 17
acima, © usudario deveri
apresentar ao prestador de
servigos, declaragio  de
ncotréncia  do  vazamento
oculto ¢ as providéncias
lomadas para o reparo,

comprovem sua realizacio,
tais como nola [fscal de
servigo o materiais
utilizados.

Arl, 100°P - & 1" -1 - 5
(cinco) dias tuteis para as
unidades usuarias de todas
as calegorias, ressalvada a
mencionada no inciso f;

Art, 1007 - 8 1" -1 -5
(cinco) dias tteis para as
unidades  usudrias  de
todas as  catcgorias,
ressalvada a mencionada
no inciso 1 deste arfigo;

Arl. 101° - XIV - os niimeros
dos telefones das Ouvidorias
e us enderegos cletrdnicos do
prestador de servicos e da
AGESAN:

Art.  101° XV - o=
nimeros dos telefones das
Ouvidorias & os cnderegos
eletrdnicos do prestador de
scrvicos e da ARESC;

4

A I"i b1

especiais ¢ cronogramas de
alividades, apresentados ¢
aprovados pela ARESC.,

Mudanca realizada
para deixar mais clara
a citagdo do artigo
em referéncia.

Aceita a sugestdo e
realizada a alteragio
da redacdo.

Arl. 94° Paragrafo tinico. No
caso deste inciso I, a
devolugio deverd SET
elctuada cm moeda corrente
até o primeiro faturamento
posterior & constatagio da
cobranga a maior, ou, por
opgfo do usudrio, por meio
de compensagio nas faturas
subsecqlicntes.

Mudanca realizada
para adequar os
capituloslelle

arligos [“¢ 2% a lei

16673/2015

Aceita a sugestdo e
realizada a alteragdo
da redagdo.

Art, 967

§ 3° Da decisiio do
prestador de servigos cabera
recurso, no prazo de 10 (dez)

dias, 4 ARESC. sendo
reeehido em sen  cfeito
suspensivo,  ¢Nceto  por

deliberagiio da Agéncia.

Mudanga realizada
para deixar mais clara
a citacdo do artigo
em referéncia.

Aceita a sugestio e
realizada a alteracio
da redacdo.

Arl. 36°-11 -

§ 2% Para obler o
desconto referido no § 1°
dcima, © usudrio  deverd
apresentar a0 prestador de
servigos,  declaragdo  de
ocoreéncia  do  vazamento
oculto ¢ as providéncias
tomadas para o reparo, junto
H0S documentos que
comprovem sua realizagfo,

Muﬂam;a realizada
para deixar mais clara
a citagdo do artigo
em referéncia.

Aceita a sugestdo e
realizada a alteracio
da redagdo.

tais como nola fiscal de
scrvigo ol maleriais
utilizados.

Arl. 1007 - 8 1" -1 - 5

(cinco) dias (leis para as
unidades usudrias de todas
as calegorias, ressalvada a
mencionada no inciso 11
deste artigo;

Mudanca realizada
para adequar os
capitulos lelle

artigos 1“e 2" alei

16673/2015

ArL 101° - X1V - os niuneros
dos telefones das Ouvidorias
e os endercgos eletronicos

do prestador de servigos e da
ARESC;
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b

na fatura outras informagdcs

julgadas pertinentes,
campanhas  de  educagiio
ambiental e sanildria,

inclusive  veiculagio  de
propagandas comerciais,
desde que ndo interfiram nas
informacoes obrigatorias,
vedadas, em qualguer
hipOtese, mensagens politico
partidarias.

servigos incliir na [atura

oulras informagaes
julgadas pertinentes,
campanhas de educagfio
ambiental ¢ sanitdria,
inclusive  veicnlagio  de
propagandas  comerciais,
desde que nfio interfiram
nas informagscs
obrigatorias, vedadas, em
qualquer hipotese,
Mensagens politico

partidarias.

Arl. 1047 As [atyras ndo
quitadas até a data do seu
vencimentn, hem ¢omo as
devoluges mencionadas no
incizo 1 oo artien 96,

Arl. 104" As Taluras nio
quitadas alé a data do seu
vencimento, bem como as
devolugies  mencionadas
no inciso I do artigo 96
desta Resolugdio,

Art. 106° - §2° Os casos de
cobranga em  duplicidade,
enscjario a devolugio dos
valores indevidamenie
faturados na forma simples,
além das corregdes a que se
refere o arfigo 103,

Art. 106° - §2° Os casos de
cobranga cm  duplicidade,
ensgjardo a devolugdo dos
valores indevidamente
faturados na forma simples,
além das corregdes a que se
refere o artigpo 105 desia
Resolwgdn.

Art. 1097 - I - ouwtras
situagies conforme critérios
propostos pelo prestador de
servigos e aprovados pela
AGESAN.

Art. 109" - I - outras
situagoes conforme
critérios  propostos  pelo

prestador de  servigos e
aprovados pela ARESC.

Arl. 1127- VI - outros
servigos disponibilizados
pelo prestador de scrvigos,
devidamente aprovados
pela AGESAN.

Art. 112°- VI - outros
servicos disponibilizados
pelo prestador de
servigos, devidamente
aprovados pela ARESC.

Aceita a sugestio e
realizada a alteracdo
da redacio.

Aresc
ARESC e
Aceita a sugestdo e
realizada a alteracio
da redacdo.
Art. 102 Além das | Art. 102° Além das Mudanca realizada | Arl.  102°  Além  das
informagdes relacionadas no | informagtes  relacionadas para corrigir a citagio | informagdes relacionadas no
artigp 102, fica Tacultado o | mo  arfige 101,  fica do artigo em artigo 101, fca facultado o
prestador de servigos incluir | facultado o prestador de referéncia. prestador de servigos incluir

na fatora outras informagdes

Julgadas pertinentes,
campanhas de  educagiio
ambicntal e sanitaria,
inclusive  veiculagio  dc
propagandas comerciais,

desde que nio interfiram nas
informagdes  obrigatorias,
vedadas, em  qualquer
hipatese, mensagens politico
parliddrias.

Mudanga realizada
para deixar mais clara
a citagdo do artigo
em referéncia.

Aceita a sugestdo e
realizada a alteragdo
da redacdo.

Art. 104° As faturas nio
quitadas até a data do scu
vencimento, bem como as
devolugtics mencionadas no
inciso 1l do arligo 96 desta
Resolugiio,

Mudanga realizada
para deixar mais clara
a citacdo do artigo
em referéncia.

Aceita a sugestdo e
realizada a alteracdo
da redacdo.

Art. 106° - §2% Os casos de
cobranca em duplicidade,
ensejariio a devolugio dos
valores indevidamente
faturados na [orma simples,
além das corregdes a que se

Mudanca realizada
para adequar o5
capituloslelle

arligos 1 ¢ 2% a lei

16673/2015

Aceita a sugestdo e
realizada a alteracdo
da redagdo.

refere o arligo 105 desta
Resolugio.
Art. 109° - [ - outras

siluagdes conforme critérios
propostos pelo prestador de
servigos ¢ aprovados pela
ARESC.

Mudanca realizada
para adequar os
capituloslelle

arligos 1% ¢ 2° a lei

16673/2015
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Art. 112°- VII - outros
servigos disponibilizados
pelo prestador de servigos,
devidamente aprovados
pela ARESC. !F
Y
()

|




regime especial de  tarifa
subsidiada, assim
homologada pela AGESAN.

Ar. 112°
6" (0 prestador de servigos
Bmpuru “I'abela_de Pregos ¢
razos dc Servigos”, a ser
homologada pcla AGESAN
C disponibilizada H205
interessados,  discriminando
s servicos  mencionados
nesta Resolugio ¢ outros que
Julgar nceessarios.

inadimplente  enquadrado
em regime cspecial de
tarifa  subsidiada, assim
homologada pela ARESC.

citacdo do paragrafo
em referéncia.

Aceita a sugestio e
realizada a alteracio
da redacio.

ESTADO DE SANTA CATARINA é{ X
AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE SANTA CATARINA — A fm.-
ARESC e
Aceita a sugestdo e
realizada a alteracdo
da redacdo.
Art. 112° Art. 112° Mudanga realizada | Art. 112°
§ 4% Ao scrvigo § 4% Ao servigo para adeguar os § 4" Ao scrvigo
relacionado wo  inciso IV, | relacionado no  fncise [V capitulos le ll e relacionade no  inciso TV
serd determinado uma taxa | desie drtigo, serd arligos ["e 2°alei | deste artigo, serd
diferenciada  para  uvsudrio | determinado  uma  laxa 16673/2015 e para | determinado uma  {axa
inadimplente enquadrado em | difcrenciada  para  usudrio deixar mais clara g | diferenciada  para  usudrio

inadimplente enguadrado em
repime  especial  de  farifa
subsidiada, assim
homologada pela ARESC.

Ard, 112°

6 O presiador de servigos
propord “Tabela de Precos
¢ Praros de Servigos™, a ser
homologada pela ARESC ¢
disponibilizada #H0S
interessados, discriminando
05 scrvigos  mencionados
nesta Resolugiio e outros
que julgar necessirios.

Mudanga realizada
para adequar os
capitulosielle

arligos 1" e 2% a lei

16673/2015

Aceita a sugestdo e
realizada a alteracio
da redacdo.

Art. 1127
6" O prestador de servigos
ropora ““I'abela de Pregos ¢
razos dc Servigos”, a ser
homologada pela ARESC e
disponibilizada aos
interessados,  discriminando
08 servigos  menciomdos
nesta Resolugio e outros que
Julgar necessiarios.

Art. 114° Paragrato Ginico, A
multa  scrd  [ixada em
conformidade  com  os
parametros  propostos  pelo
prestador  de  servigos e
aprovados pela AGESAN,

Arl. 114* Pardgralo anico.
A multa sera fixada cm
conformidade  com  os
parimetros propostos pelo
prestador de  servicos e
aprovados pela ARESC,

Mudanca realizada
para adequar os
capituloslelle

artigos 1%¢ 273 lei

16673/2015

Aceita a sugestio e
realizada a alteracdo
da redacio.

Arl. 114%  Paragrato tinico.
A multa scrd [lixada em
conlormidade com  os
pardmetios  propostos pelo
prestador de servigos ¢
aprovados pela ARESC.

Art. 1157 - II - uma via do
“Termo de COcorréncia de
Irregularidade™ sera entregue
a0 usuario, que deve conler
as informacdes que
possibilite A0 usudrio
solicilar pericia técnica bem
COMO (NEressar com recurso
junte 4  owvidoria  do
prestador de servigos ¢ &
AGESAN:

Art. L15%- 11 - uma via do
“Termo de Ocorréncia de
Lrregularidade™ eI
enfregue a0 uswirio, que
deve conter as informagoes
que possibilite ao usudrio
solicitar pericia téenica bem
COMO iNEressar con recurso
juto & ouvidoria  do
prestador de scrvigos e 4
ARESC;

Mudanca realizada
para adequar os
capituloslelle

arligos 1"e 2% a le

16673/2015

Aceita a sugestio e
realizada a alteracdo
da redacio.

Art. 115% - 11 - uma via do
“Termo de Ocorénecia de
Irregnlaridade™ serd entregue
a0 usudrio, que deve conter
as informacgaes que
possibilite  ao  usudrio
solicilar pericia técnica bem
COMO Ingressar com recurso
junto a4 ouvidoria  do
prestador de servicos ¢ 4
ARESC:

Arl. 115" - ¥V — a) no caso
de inviabilidade de
aplicagdo  dos  critérios

previstos nas alineas “a
e “h o valor do consumo

e "h" deste

Art. 115°- V a) o caso
de  inviabilidade de
aplicagdo dos crilérios
previstos nas alineas "a”

Mudanga realizada
para deixar mais clara
a citacdo do
paragrafo em
referéncia.

Art. 115% - ¥V —a) no caso
de inviabilidade de
aphcagiio  dos  critérios

previstos nas alincas “a” e

“b”  deste  pardgralo,, o
5

b
\“' 3
o

3

4

]
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éa
4
Aresc

scra delerminado atraves
de cstimativa com base
nas instalagdes da unidade
usudriz e nas atividades
necla desenvolvidas.

valor do consumo serd
determinado através de
eslimativa com basc nas
instalagdes da unidade
usuaria e nas atividades
nela desenvolvidas.

Aceita a sugestio e
realizada a alteracdo
da redacdo.

valor do consumo serd
delerminado  através de
estimativa com base nas
instalagies da unidade
usuaria e nas atividades
nela descnvolvidas.

Ar, 1170

§ 19 Da decisfio cabe
recurso & AGESAN no prazo
de 15 (quinze) dias contados

Art. 117°

§1° Da decisio
cabe recurso & ARESC no
prazo de 15 (yuinze) dias

Mudangca realizada
para adequar os
capitulos lelle

artigos "¢ 2% a lei

Art. 1177

§ 1° Da decisiio cabe
reeurso a ARESC no prazo
de 15 (quinze) dias contados
da citneia da decisfio do
prestador de scrvigos.

apreciagio do recurso pelo
prestador ou pela AGESAN,
ndo  haverd suspensio da
prestagio  do servigo om
fungdo da matéria sob
apreciagiio.

da ciéncia da decisio do | contados da  ciéncia da 16673/2015
prestador de servigos. decisio do prestador dc
SEEVILNS, Aceita a sugestio e
realizada a alteragdo
da redagao.
L Art. 117° Art. 117° Mudanga realizada
§ 2" Durante  a § 2% Durante a para adegquar os

apreciagiio do recurso pelo
prestador ou pela ARESC,
ndo haverd suspensio da
prestagio  do  servigo ¢m
fungdo da matéria sob
apreciagio.

capituloslell e
artigos 1“¢ 2%a lei
16673/2015

Aceita a sugestio e
realizada a alteracdo
da redagdo.

At 1177

§ 2%  Durante a
apreciacio do reewrso pelo
prestador ou pela ARESC,
nfo havera suspensdo da
prestagio  do servigo ¢m
fungiio da matéria  sob
apreciacio.

Arl. 18" Para as ligaghes
ndo medidas, o consumo de
dpua ¢fou de cspotamento
sanitario scrft fixado por
estimativa em  [ungdo do
consumo médio  presumido
apresentado  pelo  prestador
de  servigos, desde que
aprovado pela AGESAN.

Mudanca realizada
para adequar 0%
capltuloslell e

artigos 1"e 2" a lei

16673/2015

Art. 118" Para as ligagtes
nao medidas, o consumo de
Apua clou de cspotamento
sanitario serfi fixado por
eslimativa em lungdo do
consumo médio presumido
apresentado pelo prestador
de  servigos, desde que
aprovado pela ARESC.

Aceita a sugestio e
realizada a alteracdo
da redagdn.

Art. |18 Para as ligagoes
nao medidas, o consumo de
agua clon de espotamento
satlitdrio  serd  fixado  por
estimaliva em fungio do
consumo meédio  presumido
apresentade pelo prestador
de servicos, desde que
aprovado pela ARESC.

Art, 124° - 11 - cadastro por
economia, de acordo com os
termos do artigo 73.

Art. 124° - 1 - cadasiro por
economia, de acordo com
os termos oo artigo 73

Mudanca realizada
para deixar mais clara
a citagdo do artigo

Arf. 124* - 11 - cadastro por
econoniia, de acordo com os
termos do artigo 75 desta

A,
ampliagio de redes de
abastecimento de dgua efon

redes  dec  esgotamcnlo
sanitdrio, quando for prevista
a fiscalizagio da

implementagio de obras pela
AGESAN, o prestador de
servigos deverd comunica-la

ara ue  atualize  suas
| I _quc  att

ampliagiio de redes de
abastecimento de dgua eflou
redes dc  esgotamento
sanitdrio, quando  for
prevista a [scalizacio da
implementagio  de obras
pela ARESC, o prestador
de servigos deverd
comunici-la que

para adequar os
capitulos lelle
artigos 1"e 2" a lei
166732015

Aceita a sugestdo e
realizada a alteracdo

da redagdo.
para

desta Resolugdo; em referéncia. Resolugio;
| R
Aceita a sugestdo e _I,j_._""-;'._'-I'.’JL-' _gjﬁ.c
. o e el .
realizada a alteracdo | %% . NG P T
LU )
da redagio. RN o~ i '
AR
125 Nos casos dc | Art, 125° Nos casos de Mudanga realizada Art7125° Nos casos de

ampliagiiv de redes de
abastccimento de dgua efou
redes de esgolamento
sanitirio, quando for
prevista a [iscalizagdo da
implementagio de obras pela
ARESC, o prestador de
servicos deverd comunica-la
para quc  atualize  suas

69 -
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informagdes e proceda a
fiscalizagdo.

éh
Art 25

atualize suas informagoes e
proceda a liscalizagio,

informacdes ¢ proceda A
fiscalizacio.

Art. 126 O prestador de
servigos deverd alender 3s
solicilagoes e reclamagdes
das atividades de rotinas
recebidas, de acordo com os

prazos e condigtes
estabelecidas na tabela de
prestaciio  de SErvicos,

aprovada pela AGESAN.

Art, 126" O prestador de
servigos deverd atender as
solicitaces e reclamagdes
das atividades de rotinas
recebidas, de acordo com
08 prazos e condigdes
estabelecidas na tabela de
prestacn  dc  servicos,
aprovada pela ARESC,

Mudanga realizada
para adequar os
capituloslelle

artigos 1" e 2%a lei

16673/2015

Acejta a sugestio e
realizada a alteracio
da redacio.

Art. 1307 Paragrato fnico. A
tabela com o0s valores dos
servigos cobriveis, referidos
no oartive 113, § 6% deverd
cslar acessivel nos postos de
atendimento  préprios e
terceirizados, om local de
ficil visualizacdo, devendo o
prestador de servicos adotar,

Arl. 126" O prestador de
servigos deverd atender ds
solicitagdes ¢ reclamacdes
das alividades dec  rolinas
recebidas, de acordo com os
prazos c condigdes
estabelecidas na tabela de
prestacdo de servigos,
aprovada pela ARESC.

Art. 1307 Paragrafo dnico,
A tabela com os valores dos
servigos cobriveis,
referidos wo artign 113, §
67 desta Resolugdo, deverd
estar acessivel nos postos
de atendimento proprios ¢
fereeirizados, em local de
facil visualizagio, devendo

Mudanca realizada
para deixar mais clara
d citagdo do artigo
em referéncia.

Aceita a sugestio e
realizada a alteracio
da redacio.

Arl. 130° Pardgrafo tnico. A
tabela com os valores dos
servicos cobriivels, referidos
no artigo 113, § 6° desta

Resolugio, devera  estar
accssivel nos  poslos  de
atendimento  praprios ¢

lerceirizados, cm local de
tacil visualizacio, devendo o

§ 2° O prestador de
servigos deverd elaborar e
apresentar 4 AGESAN,
planos dc emergéncia ¢ de
contingéncia para os casos
de paralisacdcs do
fornecimento, decorrentes de

§ 270 prestador de
servigos devera elaborar e
apresentar 4  ARESC,
planos de emergéncia ¢ de
contingéncia para os casos
de paralisagdes do
fornecimento,  decorrentes

para adequar os
capitulosle |l e
artigns 1% ¢ 2% a lei
16673/2015

Aceita a sugestdo e
realizada a alteracio

definidos no  artigo 82,
paragrafo tinico, quando o
tempo de paralisagdes for

complementarmente, outras | o prestador de  servicos prestador de servigos adotar,
formas  de  divulgagio | adotar, complementarmente,  oulras
adequadas. complementarmente, outras formas  de  divulgacio
formas  de  divulgagio adequadas.
s adequadas,
Art. 135° Art. 135° Mudanca realizada | Art. 135°

§ 2° 0 prestador de
servigos deverd claborar e
apresentar & ARESC, planos

de  emergéneia ¢ e
contingéneia para 05 casos
de paralisagdcs do

fornecimento, decorrentes de

realizada a alteracdo

paragrafo tnico do artigo
da redagio.

82 desta Resolwgdo, quando

de Pdrgll\.;u;ﬁcs for

casos fortuitos  ou  forga | de casos fortuitos ou forca e redatas casos  fortuitos  ou  forga
maior, como o infuito de | maior, como o intuito de ’ maior, como o intuito de
minimizar o problema, | minimizar o  prohlema, minimizar o problema,
respeitadas as apdes | respeiladas as agdes respeiladas as apdes
previstas.  no  plano  de | previstas no  plano  de previstas no plano de
sancamento biasico  da | saneamento  bisico  da saneamento bisico  da
concessdo. CONCCSsio. congessio.
AL 135° Art. 135° Mudan;a realizada Art. 135°

§3° O plano de § 3 O plano de para.:JEtfar dmal:trfiara § 3 O plano de
cmergéncia ¢ conlingéneia | emergéneia e contingéncia ad E";H? ?a_ id cmergéncia e conlingéncia
devers parantir o | devera  garantir o FHLTEGEI: devera ‘ garantir o
abastecimento dos ahaslm’:[r_nenf{: :I:.:ns_ SErVICDS Aciis & SioniiEo e -:-ibmr.let.'.u.ncnm df}s_ SETVICOS
Servicos essenciais, essenciais, definidos  no B essencials,  definidos no

paragrafo Gnico do artigo §2
desta Resolugdo, quando o
tempo de paralisagoes for
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ARESC

superior a 1§ horas.

b

Aresc

superior a |8 horas,

superior a 18 horas.

Art. 144° - T - por agéio do
usudrio, mediante pedido
de  desligamento  da
unidade usudria, nos casos
previstos nas artigos: 78;
83; 110 e seus incisos, e...

Mudanca realizada
para deixar mais clara

Art. 144° - T - por agfio do
usudrio, mediante pedido

de  deslipamenio  da a citagdo dos artigos
unidade  usuaria, nos em referéncia.
casps  previstos  nos

artigos: 78, 83; 110 Aceita a sugestdo e

realizada a alteragdo

desta Resolugdo e seus
da redacdo.

iNcisos; e...

Art, 144°  Pardgrafo Gnico.
Mo caso referido no incise 1,
a condigio de unidade
usudria  desativada  devera
consiar do cadasiro, até que
seja restabelecido 0
fornecimento em decorréncia
da formulagio de novo
| pedido de ligagio.

Art, 144° - T - por agfio do
usudrio, mediante pedido
de  desligamento  da
unidade usudria, nos casos
previstos nos artigos: 78;
83: 110 desta Resolucdo e
SCUS INCIS0S; C...

Art. 144° Paragrafo Gnico.
Mo caso referido no incisa !
deste artigo, a condigio de
unidade usudria desativada
devera constar do cadastro,
até que scja restabelecido o
fornccimento em
decorréncia da formulagio
de novo pedido de ligagio.

Mudanca realizada

para deixar mais clara

a citacdo do artigo
em referéncia,

Aceita a sugestdo e
realizada a alteracdo
da redacdo.

Art. 145° A fiscalizagfio da

AGESAN, quando das
imspegies  realizadas  nas
instalagbes e sCrvigos

exceutados pelo prestador de
servigos, cmitira relatorio:

Art. 144°  Paragrafo Gnico.
No caso referido no inciso |
deste artigo, a condigiio de
unidade usuaria desativada
deverd constar do cadaslro,
alé que seja restabelecido o
fornecimento em
decorréncia da  formulagiio
de novo pedido de ligagio.

Art, 145" A fiscalizagiio da
ARESC, quando  das
inspegdes  realizadas  nas
instalagdes e servigos
executados pelo  prestador

Mudanca realizada
para adequar os
capitulos le ll e

artigos 1"e 2% a lei

16673/2015

Art. 145°

§ 1° Ocorrendo ndo
conformidades, a AGESAN
dara ao prestador de servigos
prazo para resohvé-las.

Art. 145° A fiscalizagiio da

ARESC, guando dus
inspegdes  realizadas  nas
instalaghes e sCrvigos

¢xecutados pelo prestador de
servigos, cmitira relatorio:

de SCrVicos, cmitira
relatorio: Aceita a sugestio e
realizada a alteragdo
da redacdo.
Art, 145" Mudanga realizada
§ 1° Ocorrendo nfio para adequar 03

conformidades, a ARESC
dardi a0 prestador de
servigos prazo para resolvé-
las.

capituloslelle
artigos 1% ¢ 27 a lei
16673/2015

Aceita a sugestdo e

Art, 1457

§ 3  Duwranlc as
inspegdes refleridas no caput
deste arligo, o prestador de
servigos deve facilitar, &
AGESAN, o acesso s
instalagtcs, hem como A
docuimientos & quaisquer
outras fonles de informagiio
pertinenics a0 objeto  da
Miscalizacio

Arl. 145°
§ 1° Ocorrendo ndo
conformidades, a ARESC

dara ao prestador de scrvigos
prazo para resolvé-las.

o W]

o |'|'-I| I'I'.'.I"I s
pogt 8% X

: : T A i e

realizada a alteragdo o iR

4 .I‘J'[‘._I:J'.g':_'. -

da redacdo. ;

Art, 145° Mudanca realizada | Art. 1457
£ 3" Durantc as para adequar 05 § 3* Durante as

inspegdes  refleridas no capituloslell e inspegdes referidas no caput
caput  deste  artigo, o artigos 1°¢ 2°a lei deste arligo, o prestador de
prestador de servigos deve 16673/2015 servigos deve [facilitar, &
facilitar, a4 ARESC, o ARESC, o acessu A4S
acesso #s instalagGes, bem Aceita a sugestio e instalagtics, bem como 4
como  a  documentos e documentos ¢ quaisguer

realizada a alteragao

quaisquer outras fonles de da redacic.

informagio pertinentes ao

outras fonlcs de informagao
pertinentes  ao  objeto da

objeto da fiscalizagiio
e
=
s
71 -

fiscalizacio
W

R



ESTADO DE SANTA CATARINA
AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE SANTA CATARINA —

ARESC
Ar. 149" Os  usudrios, | Arl. 149" Os
individualmente, ou  por | individualmente, ou

meio de  associagdes, on,
ainda, de outras formas de
participagdo previstas em lei,
poderiio, para defesa de seus
interesses, solicilar
informagdes ¢ encaminhar
sugesioes, elogios, denfincias
e reclamagoes ao prestador
de servigos ou 4 AGESAN,
assim  como poderfio  ser
solicitados a cooperar na
fiscalizagiio do prestador de
servigos.

P!
, : H ::H_.{ ,

UsUATios,
por
meio de associagdes, ou,
ainda, de outras formas de
participagiio previstas em
lei, poderdio, para defesa de
sens  inleresses,  solicitar
informagdes e encaminhar
sligesties, elogios,
dentincias e reclamagoes ao
prestador de servicos ou §
ARESC,  assim  como
poderio ser solicitados a
cooperar na [iscalizagio do
prestador de servigos.

Mudanca realizada
para adeguar os
capituloslelle

artigos 1° e 2° a lei

1667372015

Aceita a sugestdp e
realizada a alteracio
da redacdo.

Art, 149" 05 usudrios,
individualmente, ou  por
meio  de  associagbes, o,
ainda, de outras formas de
participagdo previstas em lci,
poderiio, para defesa de sens
interesses, solicitar
informacies ¢ encaminhar
sugesides, clogios,
dentincias ¢ reclamaciics ao
prestador de scrvigos ou 4
ARESC, assim como
poderdo ser solicitados a
cooperar na fiscalizacio do
prestador de servigos.

Arl. 152° Cabe 3 AGESAN
resolver us casns omissos ou

dividas suscitadas na
aplicagio desta Resolugin,
inclusive  decidindo  em
sepunda  instincia  sobre

pendéncias do prestador de
SCIVigos com os usudrios,

Arl. 152° Cabe a ARESC
resolver os casos omissos
ou dividas suscitadas na
aplicagio desta Kesolucio,
inclusive  decidindo  em
sepunda  instincia  sobre
pendéncias do prestador de
SEIVICDS COI Us USUArios,

Mudanca realizada
para adeguar os
capituloslelle

artigos [°e 2 a lei

16673/2015

Aceita a sugestdo e
realizada a alteracdo

da redagdo.

Art, 152° Cabe & ARESC
resolver 0s casos omissos ou

dividas  suscitadas  na
aplicagiio desta Resolugiio,
inclusive  decidindo  ¢m
seginda  instincia  sobre

pendéncias do prestador de
servigos com 05 usudrios.

Legenda:

AV = Averiguagio

- Acatado I PA ] Parcialmente Acatado - Ndo Acatado )
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DIARIO OFICIAL - 5C - N° 20,228

PAGING 5

fega’s de BO0C00 Gom o At 16, § 27, da Led n” G205, Ja 10 de
frvercino de 1883 (Extaluto 63 PRESG), da Lol n® 6,153, de 21 de
selamden oo 1082, sfieradas pefy La] Complamantarn® 130, do
12 da nercanben da 1904, do Decrelo n” 4653, de 26 Je juii de
1824, da Lei Cormplanienlar 0° 253, da 194da fancino do 2004, Al
11, da 1 & Gamplzmentar n® 130, da 12 da novamibine da 154, Lol
Corglamenta n® 371, da 1 da fancio de 3007, Lei Compleméntar
ol Bl de 29 de bl de 2007, Uai Corplemantar n? G223, de 30
dedezambrs de 7013 ¢ Lef Complementar n® 6235, de Sde sbil e
2014, PROMOVE, com afaltos a confar de 23 de novembea de
2013, EM HESSARCIMENTO DE PRETERIGAD A GRADUAGAD
OE CABO BM - QUADHO COMPLEMENTAR, POR TEMPO DE
EFETIO SERVIGD, o Bombainn M ar ahana relaconada:
20 B RS 9312930 VALDCMAR LGREGA DURRIE FILHD
Cel BM OMIR MOGELLIN
Comandante-Garal do CEMSC

Sl BRaE - 35

PORTARIA N® AT/CEMSCAO16, DE 14 DE JANEIRD DE 3016,
O COMANDANTE-GERAL D0 CORMD NE BOMEBEIROS MILITAR
D0 ESTADD DE SANTA CATARENA, no usa U suss alrbul{das
lepaix de acoqda conm o At 16 § ¥, da Lein® 8,218, de 10 da
frwernira de 1983 {Extatulo da FMST) da Lal n® 6153, do 20 de
calernbon da 12482, alterndas pela Lei Compfamentar 0 130, da
12 de reryeeiind da 1038, 6o Deomta n* 4609, de 26 de juiho do
118, da Lei Compfementar i 25% da 10 dojanaien do 3004, A
11, 42 Lel Complementar n® 130, de 12 de novembno de 1534, Lol
Carnplemenlar * 371, de 10 o jancina do 2007, Lei Complementa
n® AR de 20 de abeil da 2007, L3l Complamentar n* G23, de 20
da darambro do 2013 e Lei Comglamerdar n® 625, da 9 da ehinl dr
2014, PROMOVE, com efehtos a conlar de 25 d= novembro da
2013, EM RESSARCIMENTO DE PRETERIGAC A GRADUACAD
OF CARD BM OQUADRO COMPLEMENTAR, POR TEMPO TO-
TAL DE SERVIQ, o= Bomicinos Alares abaivo relacisados’
Eh BM Micl 521591-3 EDNILSDN RPORAA
h AN Mich B21645.0 EDSON LU DE SIHIZA
Cal BM ONIR MOGELLIN
Comandante-Geral do CEMSG

Caoed | W0 AGDOA

=
Agéncias de Desenvolvimento

Regional

Regional de Joacgaba

L

SECRETARIA UE UESENVOLVIMCNTO REGICMAL - JOAGAHA
RELATORED OF DIARIAS

Felaldra 1212015

10 Secrabdio o 50 G0 5UAS atnbrcdes o kenda em visla o o

nastoonn ar. B3, § 70 da Lei n® 8831095 6 ant 19 do Lecreta nf

12708, Informa o pagaments das despesas relacionadas oom

7 poqamenta de hdias a0 mads NEAEMBHIVIIE
[ Home

Cod. Mat: 350031

Regional de Laguna

—

Prartaris 003 de 25012016

o HEGRETARD CHECUTIVD DA ADENGIA DF IRSHNVOL-
MENTS REGHINAL — LASUNA, no uso das alribuiDes lagsis
conferdlas ne @lige 3%, oka | lera o da Deorclo o 1,958, de
1A 03 2008 © om consondndis com SiTas 15, da Lel n® 146,795,
e 16,12 2015, RESOLVE:AUTOREAR o senidor EDUARDO
RIDEMUO MADCIFA, malicds 336 031-0-00, (FF 44706800~
700, CHH DATSETA 1204, CAT HAS AD & compsldngia para dg
weicides ofitlals partancantas 2 osky Secreteia Cata Pankasia enlra
om vigor na duta da sua puliicacio,

Rlaure Vargss Candanrl
Zooretinag Cxpcufd da Agdacia da Desemmbamento Regional
- | ajiona

Cod. Bal: 350020

Defensoria Pablica

AVIS0 DE AFLIGAGAD DE PENALIDADE - PROCESS0 DPE
BO0IIO1E

A Dafensona Pibfico do Cslade, pur seu tepressilands jag3l
lovrsa pldicn qua nos Avtas oo procsssa DPE BO0i3015 apfoou
ponabdada & conbatads INVICGAT SECGLIRANCALTIA | Insonla
0 GNP seb oo O7F_ 16816700001 05, consislecy no pagairento
de mula peeunlizia no vaky JlA oa HE 61791 (sciscenios e
doressole reais & novedla 8w Cailavos], Ve essa CIHTOS-
pondants & 5945 (Hodea de Brosque); 333 (Mlicko da_!-taial]
& 3,635 {Hinkas da Tubarao) da parta inadimpdente (Lotz Unica).
FUNDAMENTAGRO LEGAL: ArL BT, IL 08 Led B.E56M3 & Cliu-
aida Dacmia Famaira, Fardgraln Pnmeio, incisa I, alimes "a™ (o
Conbrate OPE 0° 0242015 Fiviandpols, 26 da jancro do 2006,
Ivan Casar Ranzeding Dafensor Pubbos-Gaal,

{iod. Mal.- 349304

Autarquias Estaduals

ARESC - Agéncia de Regulagio de
Servigos Pablicos de Santa Catarina

REEOLUGRDARESC K 046
AGanca de Hegulagan o Sonipos Pubicos da Sarta Calaring
= ARCSC. po WSS de £4As Arbirsling o cam fundamenta na Lei
Federal n® 80781620, Lai Federal 1* 885371825, &l Fodesal
BAIIIIOT, Forana ME n® 2.2 1452001, Lei Pederal o 111072005,
Lei Cetadual n° 1351772005, Deornta Fodoral n® 5442005, Lei
Federal i 1144502007, Dagrelo Federal 0™ 721772000, L Federal
W 17 30520100 o demais begisbicaa parlinents, espacighenls o
AL 72 da Led 0® ABST A4,
HESOLVE:
Art, 17, Apcovar a Resohucaa n? 048, que "Eslabeiaca 55 condl-
OO Rl AT R rashag i anlikragan dos sordpoes plbifoos de
ahastocimento de Sgua & da ssgolantanho sanfana”
51 A Hesofugao cstord disponived em sia intagea nd £3a da
ARESC, & parir da-dala o sua pablcagin
Art. 2%, Daba Fesolagdo ealyand éen Wipnr na dald desua publoagsa,
Rero Caramon
Piesidenta
Singio Joss Grands
Eirctor Téonioa
Kt Perara fa S
Drretar Adnvinesiralnig 6 Finangein
A Joda Martendal
Dirtar Inclrhacionsl

[ond, Mats 349050

RESOLUGRO ARESC N° 047
A BoENcia da Hegulagia de Serdges Publicos de Santa Caisring
«~ARESC, 1o usa da suas Alibirgdas o com fisndamenta na Lei
Federal n® 80781850, Lei Federal 0 8.857/1095, Lad Fedrral
B4 T, Porlana M5 n® 2 91482011, Lei Federaln® 1110772005,
Lei Catadusl n® 135970005, Docratn Federl n® b d402005, Lei
Foderain® 1144572007, Decelo Federal i® 7. 1T2000. 1 od Federal
® 12.3056X10 o demals Izgistacda perinents, especiabients o
At T2 da Ll i° 16ET01E5,
RESOLVE:
Aol 1% Apeover 8 Hesohigla n® 087, que “Dispde schee @ conipa-
1¥ncia & os prodedinenlics da Tacatizagio da Agincia de Hegulagao
da Sanvgos Pablicos do Estado de Sanla Cataina - ARESG',
§ 1% & Resohacan aslard disponived em sua inlegra no =ils da
ARESC, a parid fadata da sup publeagin,
A, 2, bty Hesclugao enlrord enmwigor na dala dasoa putieacio,
R Cofamian
Fresiderme
S&rgin fasd Granda
Direiod TéCHoD
lgurd Pereina da Fiva
Pirabor Arminisimnteo o Financeing
Al fado Marlersdal
IHrrtor Institucional

Cod. Mal - 348331

RESOLUCRD ARESC N 043

A sqtnca do Regulapio de Saviges MbEoes de Sanla Gatanna
- ARESE, niv 1150 e s1ms Atnbegoos o com fundamento na Lei
Frderal n® §0TEHE0, Lai Facaral n® BOASNERY, Ll Fedoral
A1, Partana 145 n? 201472011, Lei Fedaraln® 111072005,

Lid Estadual n 13507 R005, Decrelo Federal i 54403005, Lal
Tedesala® 114952007, Dearatn Faderal n T2 A0, Lel Frdoeal
7 123052010 a demals lagslagia perinente, especialnents o
Art P daLei n* 1667302015,
RESOLVE:
AR, 1%, Aprovar a Hosologan n™ 049, que "Disdpinag o quaiideda da
dgua o dos esgolos na preslaiae Gos sordfes da ahsslecimanio
de Jqprs & esnolamenty sanitdia,
§ 1% A Rasoligia eshard dispoaivel em sua inlegra no sie da
ARESE, a partir da dala de sua pulifeadio.
Asi 2, Eutn Resolop3o antrand am gor na data de sun pobfoagan
Hena Caraman
Frezident=
SerylorJoss Gramio
[¥rnlor 1&cnico
Ipurili Persfa da Siva
Drirator Adrinishatiwn o Financeim
Ari Jada Marendal
Drretor Insttucional

Cod. Mal: 342592

RESOLUGAD ARESC N* 048
AApdniia de Regulacdo de Serdgos Puntons do Santa Gatarina
- ARESE, na isnodia suas alibuigdes-e com fundainento ra Lai
Federal n* 8074950, Lei Fedseral 0° B 2871995, Lal Foderal
24331297, Parfaria WS n® 29140011, Led Federalin® 1110772005,
ol Estadoatn® 13 51782005, Deoelo Federal n® 54402005, Lal
Tederal i 11.445/2007, Dacrato Faderal n? 7. 200G, Lei Frocal
n? 123057018 o demals logslagio potinenle, especainents O
Art 7 da Lei p® 16672015,
RESOLVE:
Arl, 17, Aprovar & Hesolugaon® (48, que “Cutabelece cornlipdes
18enico ooeracionas @ prodadiantos da Faeeizarsa da prastagia
ded sanicos potions da shastecimento de dgua e esgolamenis
sandina, pelas Prestadoras de Bervigos dedbasiesmaniode -l".':|l.li
Pitdeal & g3 Ja Esgodamants Sanitardn em foda Estade d2 Sanla
fratarna & ondn a Aginoia de Regulacia de Servigas Pabdwos da
Santa Calaring - ARESC, sheai™,
E 1% A Haroligia nstard dspoalel emosua inlegra no sits da
ARESC, a partir da dala de =ua pubbesiss.
Aal 2 Esla Rasohugloantrard ¢m wigor na data de sua publcagio.
HenaGammon
Fresidents
S fasa Granda
Lrekar Técnico
lowili Pevetra da Sla
Imkar Adminisimtiva ¢ FnanceTo
Ari Joda Marlendal
Dérator Institicional

Cod, Mal: 340574

IPREV — Instituto de Pravidéncla do
Estado de Santa Catarina

COMSELHO DE ADMINISTRAGED DO REGIME PROPRIO DE
PREVIDENCLA DOS SERVIDORES DO ESTAND DE BANTA
CATARINA

EDTAL DE CONVOCAGAD

0 Prasiderta da Consetho de Adminisiragaa do REGIME PROTRED
DE PREVIDCHCIA DOS SERVIDORES DO ESTARD 11E SANTA
CATARINA, N0 usa o 2035 Anhilgies logasdispastas na arlige
13 incisn i oa Regimerda Infema CONVOCA of Sanloies Conse-
bieiios mas Sealioras Conselieras para 3 SESSAGORUIMARLA
DO CONSELHO DE ADKMINISTRAGAD dasignada pora o dia 26
da JAKEIHO de 301E, (guintadeia), 35 14 horas.em 65U s8la
= reunites, it ra Rus Vietonda 0o Oueo Pradn, n® 291, 4% an-
far, Cenlra, Flofandpols, $4G, para defberarem sobre 3 seguiile
nedem do dia:

1, Leltors, dscussta o volagao da o fala n® S0 da sas=dy fadi-
ndna reafzada ein 03 de dazamiio de 2015,

2 Inforivas da Presvisncla o Conseho do AdmimistracEa;

3, Aprociagao do lema sobee a exlingdo, por Led; Go Fuekdo Pra-
widercidria,

A Apreciacio da plantha de dopdsitos na conlz do Fundo Presd-
gancking 2 a data de sua ealngda, sequnds o a0 B° da
complemsnlas 41272008,

5 Aszuntne anais.

Floriandpolla, 72 (s [anstra da 2016,
Conselhiciro Luiz Faridnda Philiggd

Prssldlanta
Coixd. MaL: 3486




