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Arl. 11. As ligagdes de dgua efou de esgolo de chafariz, banheiros piiblicos, pra¢as-e jardins,
plblicos serdo efetuadas pelo prestador de servigos, mediante salicilw;ﬁh da enli_df_:ﬁé
intcressada ¢ responsavel pelo pagamento dos servigos prestados, apds expressa aulorizagiio
do érgfio municipal compelentc.

Arl. 12. Lanchonetes, barracas, quiosques, trailers ¢ outros, fixos ou ambulantes, somente
terfio acesso aos ramais prediais de dgua efou subcoletores de esgolo, mediante a apresenlacio
da licenca de localizagio expedida pelo orgdo muicipal competente.

Art. 13. O dimensionamento ¢ as especificag@es do alimentador ¢ do coletor predial deverdio

cstar de acordo com as normas da ABNT ¢ do prestador de servigos.

CAPITULO V
DOS PONTOS DE ENTREGA DE AGUA E DE COLETA DE ESGOTO

Att. 14. O ponto de entrega de dgua deverd situar-se na linha limile (testada) do terreno com o

logradouro piiblico, em local de facil acesso, que permita a colocagéo e leitura do hidrémetro.

§ 1° Havendo uma ou mais propriedades entre a via publica ¢ o imdvel em que se localiza a
unidade usudria, o ponto de entrcga situar-sc-a no limite da via pablica com a primeira
propriedade intermediaria.

§ 2° Havendo conveniéncia téenica e observados os padrics do prestador de servigos, ©

ponto de entrega poderd situar-se dentro do imdvel em que se localizar a unidade usuaria.

Att. 15. ALé o ponto de fornecimento de agua cfou de coleta de esgoto, 0 prestador de servigos
deveri adotar todas as providéncias com vistas a viabilizar a prestagao dos servicus
contratados, observadas as condigies estabelecidas na legislagio e regulamentos aplicaveis.

§ 1° Inclucm-se nestas providéncias a elaboragao de projetos e exceugio de obras, bem como

a sua participagdo linanceira.

§ 2° As obras de que trala o pardgralo anterior, sc pactuadas cntre as partcs, poderdo ser
execuladas pelo interessudo, mediante a contrataghio de firma habilitada, desde que ndo

interfiram nas instalagoes do prestador de servigos.

§ 3" No caso da obra ser executada pelo interessado, o prestador de servigos fornecera a
licenga para a sua cxecugdio, apds aprovagio do projeto que scra elaborado de acordo com as
suas normas e padroes.
§ 4° O prestador deverd, ao analisar o projelo ou a obra, indicar tempestivamente:

1 - lodas as alleragdes necessarias ao projeto apresentado, justificando-as; ¢

11 - todas as adequagdes necessirias & obra, de acordo comrg projeto por cle aprovado.
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§ 5° Caso haja oufras alteragdes ou adequacies que ndo lenham sido tempestivamente

indicadas pelo prestador, cste sera responsavel por sua exeencdo,

§ 6 As instalagtes resultantes das obras de que trata o § 1° desle artigo comporfio o acervo
da rede publica, sujeitando-se ao registro patrimonial, na forma das resolugiies da ARESC, e

poderdo destinar-sc também ao atendimento de outros usuirios que possam scr beneficiados.

CAPITULO VI
DAS LIGACOES TEMPORARIAS

Art. 16. Consideram-se ligagdes lempordrias as que se destinarem a canteiro de obras, obras
cm logradouros piblicos, feiras, circos, exposicies, parque de diversies, evenlos e outros

estabelecimentos de carater temporario.

Art. 17, No pedido de lipagfio temporiria o interessado declarard o prazo desejado da ligagio,
bem como o consumo provavel de dgua, que sera posteriormente cobrado pelo consumo
medido por hidrdmetro.

§ 1° As ligaghes temporirias terfio duraciio méxima de 6 (seis) meses, ¢ poderfiio ser
prorrogadas a critério do prestador de servigos, mediante solicitacfio formal do usugrio.

§ 2% As despesas com instalago e retirada de rede ¢ ramais de cardter temporério, bem como
as relalivas aos servigos de ligago ¢ desligamento, correrfio por conta do usudrio.

§ 3% O prestador de servigos podera exigir, a titulo de garantia, o pagamento anteeipado do

abastccimento de dgua e/ou do esgotamento sanitario, declarados no ato da confratacio, em

alé 3 (trés) ciclos completos de faturamento.

§ 4" Havendo a antecipagio de pagamento, a forma de ressarcimento serd acordado entre o

prestador de servigos ¢ o interessado.
§ 57 Serdo consideradas como despesas referidas no § 29, os custos dos materiais aplicados ¢

nao reaproveitaveis e demais custos, tais como os de miio-de-obra para instalagéio, retirada da

ligacéo ¢ lransporte.

Art. 18. O interessado deverd juntar ao pedido de abastecimento de dgua c/ou de csgotamento

sanitario a planta ou croquis cotados das instalagdes tempordrias.

Paragralo dnico. Para ser efctuada sua ligagio, devera ainda o interessado:

I - preparar as instalagdcs tempordrias de acordo com a planta ou croquis m::m:immdq‘h

no caput deste artipo;

IT - eletuar o pagamento das despesas relativas aos respectivos orgamentos, conforme

" -___'_,_-'7-—_3;"
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os pardgrafos 2° ¢ 3% do artigo 17 ¢ \

LI - apresentar a devida licenga emitida pelo drgéo municipal competente.

Art. 19, As ligagdes lempordrias de dgua serfo hidrometradas, devendo o consumo scr

cobrado pelo volume comprovado pelas medigoes realizadas.

Art, 20. Bm ligagdes temporérias para consirugao, quando for o caso, o ramal predial devera
ser dimensionado de modo a ser aproveilado para a ligacdo delinitiva, desde yuc esteja

adequadamente dimensionado e em bom estado de conservagio.

§ 1° Antes de efctuada a ligagdo definitiva, deverd ser procedida, a cargo do usuario, a
desinfecedio da instalagio predial de dgua ¢ a limpeza do reservatorio, que deverd scr repetida

a cada 6 (seis) meses, no minimo.

=

§ 2° Para fins de ligagdo definitiva o proprictario devera informar ao prestador de servigos a

conelusdo da construg@io para efeito de enquadramento na categoria tarifaria correspondente.

CAPITULO VI
DAS LIGACOLS DEFINITIVAS

Art. 21. As ligagdes definitivas serio realizadas mediante a apresentacdio, quando necessario,
da comprovagio de que foram atendidas as exigéncias da legislacio pertinente a condominio

em edificagdes ¢ incorporagoes.

Paragrafo tnico. Nos pedidos de ligagio de dgua efon de esgoto para estabclecimentos
industriais ou de servicos, que tenham a dgua como insumo, deverd o solicitante declarar a

previsiio mensal, respectivamente, do consumo de dgua e da vazio de csgolo.

Art, 22. Para que as ligagdes definitivas possam ser realizadas, o interessado devera preparar
as instalagdes de acordo com os padrbes de servigos ¢ efetnar o pagamento das despesas

decorrentes de ligacio e, nos casos cspeciais, apresentar aulorizagiio do orgdo compelente.

Art. 23. Para atendimento a grandes consumidores, definidos de acordo com resolugfo da
ARLSC, os projetos das instalagdes deverdo:

1 - ser apresentados para aprovagio antes do inicio das obras:

11 - conter planta baixa e o projeto de instalacéio hidraulica, corte ou csquema verlical,

capia do projeto de construgao, aprovado pelo orglio municipal competente e registrado no
CREA: o
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=7 /1l - conter as assinaturas do proprietério, do autor do projelo ¢ responsavel pela

exceucio da obra; e
IV - informar a previsio de consumo mensal de agua e de vario de esgoto.

Arl. 24. O prestador de servigos tomard, a seu total ¢ exclusivo encargo, a exccugdo das
ligagdes delinitivas de dgua c/ou de csgoto até uma distincia total de 25 (vinte & cinco) metros
em drea urbana ou de 40 (quarenta) metros em drea rural, medidos desde o ponto de tomada
na rede publica disponivel no logradouro em que se localiza « propriedade a ser atendida, até
a linha limite (testada) do terreno, de acordo com o disposto nas normas téenicas ¢ em local
que permita e facilite o acesso para a execugiio dos seus SCIvigos comerciais ¢ operacionais.

§ 19 Iicard a cargo do usudrio o pagamento do servigo de ligacdo de dgua, a aquisicio ¢
montagem do padrio de ligagio de dgua, exceto o hidrémetro, conforme normas
procedimentais do prestador de servigos,

§ 27 Caso a distancia scja maior, o prestador de servigos podera cobrar do usudrio parte dos
custos decorrentes da extensio adicional de ramal efou de obra na rede pablica, adotando

critérios de caleulo preestabelecidos e repulamentados pela ARESC.

§ 3" As instalagdes resultantes das obras referidas no paragrafo anterior passardo a inlegrar a

u

rede publica, sem qualquer ressarcimento, devendo ser efetuado o devido registro patrimonial.

§ 4° Nos casos de condominios e nas cdilicagdes verticais, o prestador de servigos fornecerd
dgua cm uma tGnica ligagdo. independente da medi¢Ao das economias ser individualizada,
coletard o esgoto, também, em uma tinica ligacio, sendo que as redes internas serdio instaladas

cxclusivamente por conla dos respectivos condéminos e/ou incorporadores,

§ 5° Nos casos de condominios € nas edificagdes verlicais, o prestador de scrvigos poders
individualizar o fornecimento e a hidrometragio de agua.

§ 6% Em propriedades localizadas em terreno de csquing, cxistindo ou nio rede piblica
disponivel no logradouro frontal, as condi¢des delinidas no caput deste artigo deverdo ser

consideradas, caso exista rede piiblica disponivel no logradouro adjacente,

§ 7° Em casos espceiais, mediante cclebragio de contrato com o usudrio, o prestador de
servicos podera adotar outros critérios, observados os estudos de viabilidade 1éenica ¢

ceomdmica.

§ 8% 0 prestador de servigos instalara o ramal predhal de agua, de acordo com o disposto ndg. ~

normas téenicas e em local de ficil acesso para a execugdo dos seus servigos comerciais e

operacionais, el




ESTADO DE SANTA CATARINA ,j A
AGENCIA DE REGULACAD DE SERVICOS PUBLICOS DE SANTA CATARINA - f' -
ARESC SROE

Art. 25. Nos casos de reforma ou ampliagho de prédio ja ligado as redes publicas de
distribuicao de agua e/ou coletora de esgoto, o prestador de servigos poderd, a seu critério,
manter o mesmo ramal predial existenle, desde que atenda adequadamente ao imovel

resultante da reforma ou ampliacio, procedendo-se a devida alteragiio contratual.

Pardgrafo Gnico. O proprictério ou construtor devera solicilar, antes de iniciada a obra, a

regularizagio da ligagdio, observado o estabelecido no artigo 24 desta Resolugao.

CAPITULO VIII __
DO CONTRATO DE PRESTACAQ DL SERVICOS e

Art. 26. A prestagiio de servigos de abaslecimento de dgua efou de cspoto sanitario
caracteriza-se como negdcio juridico de natureza contratual, no qual cabe ao prestador do
servigo ofertar servigo de abastecimento de dgua c/ou de esgoto sanitirio adequado, continuo
e cficiente a0s usudrios que, responsabilizam-se pelo pagamento correspondente aos valores

faturados ¢ pelo cumprimento das demais obrigagdes pertinentes.

Art. 27. O prestador de servigos deverd cncaminhar ao usuario copia do contrato de adesdo,

quando for o caso, alé a data da apresentagao da primeira fatura,

Paragrafo Gnico. A ARESC deverd aprovar o modelo do contrato de adesio a ser proposto

pelo prestador de servigos.

Art. 28. E obrigatéria a celcbragiio de contrato de abastecimento de dgua ¢/ ou contrato de
csgotamento sanitirio entre o prestador de servicos e o usuario responsavel pela unidade

usudria a ser atendida, nos seguintes casos:

| - parva atendimento a grandes consumidores, definidos de acordo com resolugio da
ARESC:
11 - quando se tratar de abastecimento de dgua bruta conforme o arligo 54, paragrafo 3°

desta Resolugéo.

[l - para atendimento as entidades intcgrantes da Administragio Publica de qualquer

esfera de governo e as reconhecidas como de utilidade pablica;

IV - guando os despcjos ndo domésticos, por suas caracicristicas, ndo puderem scr

langados in natura na rede de csgotos;

V - quando, para o abastecimento de agua ou o csgotamento sanitario, o prestador de \\

1? p ___'_'__-*"" - I(
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_ - servigos tenha de fazer investimento especifico, desde que fora ou intempestivo em relacio ao
plano de investimentos da concessio;

V1 - quando o usudrio tiver que participar financeiramente da realizacio de obras de

cxtensdo ou melhorias da rede puablica de distribuigio agua ef ou coletora de csgoto, para o

atendimento de seu pedido de ligagio, no caso do artigo 7°, inciso 11, desta Resolugio.

Pardgrafo inico. A ARLSC aprovara modelos de contratos previamente, como condigiio para
sua validade.

Art. 29. O contrato de abastecimento de agua efou de espotamento sanitario devera conler,
além das clausulas essenciais aos contratos administrativos, outras que digam respeito a:

[ - identilicagio do ponto de entrega efou de coleta:

IT - previsdo de volume de dgua fornecida e/ou de volume de csgolo coletado:

IT - condigdes de revisdo para mais ou para menos, da demanda contratada, se houver;

IV - data de inicio da prestagio dos servigos de abastecimento de dgua ef ou de
esgotamento sanilario, ¢ o prazo de vigéncia;

V - critérios de rescisdo; e

VI - metas de continuidade, com vistas a proporcionar & melhoria da qualidade dos
Servigos, no caso de contratos especificos.
§ 1° Quando o prestador de servigos tiver que fazer investimento especifico, o contrato deve
dispor sobre as condigdes, formas e prazos que assegurcm o ressarcimento do énus relativo ao
referido investimento, bem como devera elaborar cronograma para identificar a data provavel

do inicio do contrato,

§ 2° O prazo de vigéncia do contrato de abastecimento de dgua cfou esgolamento sanitario
deverd ser estabelecido considerando as necessidades e os requisitos das partes.

CAPITULO 1X
DOS PRAZ0S PARA LIGACAQ

Art. 30. Os pedidos de vistoria e de ligagiio, quando se tratar de abastecimento de dgua efon
de esgolamento sanildrio cm rede piiblica de distribui¢do efou coletora existentes, Herﬁ%"\)\
atendidos dentro dos seguintes pravos, ressalvado o disposto no arligo 31 desta Resolugio:
I - em drea urbana:
a) 3 (cinco) dias Gleis para a vistoria, orientagio das instalagdes de montagem do

padriio e, sc for o caso, aprovagiio das instalagdes; e
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b) 10 (dez) dias Uteis para a ligagio, contados a partir da data de a]}mva(;'m s~

instalages ¢ do cumprimento das demais condigdes regulamentares; \\':f"

11 - em area rural:

\

a) 4 (quatro) dias Gteis para a vistoria, orientag@o das instalagdes de montage do
padriio e, se [or o caso, aprovagio das instalagoes;
b) 6 (seis) dias Gleis para a ligagho, contados a pattir da data de aprovagio das
instalagies ¢ do cumprimento das demais condigdes regulamentares;
§ 1" A vistoria para alendimento do pedido de lipagdo devera, no minimo, verificar os dados
cadastrais da unidade ususria ¢ as instalagdes de responsabilidade do usuario em
conformidade com o artigo 4°, inciso 1, alincas e, I'e h desta Resoluggo.

§ 2° Ocorrendo reprovagfio das instalagoes na vistoria, o prestador de servicos devera informar

ao interessado, por escrilo, o respectivo motivo e as providéncias correlivas necessdrias,

Art. 31. O prestador de scrvigos lerd o prazo de 30 (trinta) dias, a partir da data do pedido de
ligacdo, para elaborar os estudos, orgamentos, projetos e informar ao interessado, por esetito,
o prazo pata conclusio das vbras de redes de distibui¢ao e/ou colctora destinadas ao scu
alendimento, bem como a eventual neeessidade de sua patlicipagfio linanceira, nos termos do
artigo 7%, quando:

I - inexistir rede de distribuigio cfou rede coletora em frente ou na iestada da unidade
usudria a ser
ligada;

1 - a rede de distribuigio cfou rede colctora necessitar alteragies ou ampliagdes.

Art. 32, Satisfeitas pelo interessado as condigdes estabelecidas na legislagiio vigente, o
prestador de servigos terd o prazo maximo de 60 (sesscnta) dias para iniciar as obras, desde
que exista viabilidade téenica ¢ financeira, e capacidade orcamentaria para a realizacio do

empreendimento.

Parigrafo tinico. Caso a obra esteja dentro do plano de investimentos da coneessiio, a [alta de

capacidade orcamentéria ndio deverd scr invocada.

Arl. 33. O prazo para atendimento em arcas que necessitem de execugio de novas adutoras,

subadutoras, coletores e intereeplores, serd estabelecido de comum acordo cntre as partes.

Att. 34, O prestador de scrvigos deverd estabelecer prazos para a execucio de oulros servigos
solicitados ou disponibilizados, ndo definidos nesta Resolugdo.

-'_"'__:;;"'"’F
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§ A° Os prazos para a exceuciio dos servigos referidos no capul deste artipo deverdio constar
da “Tabela de Precos e Prazos de Servigos”, homologada pela ARESC e disponibilizada aos
interessados,

§ 2° Os servigos, cuja nalureza nio permila definir prazos na “Tabela de Precos e Prazos de
Servigos”, deverdio ser acordados com o interessado quando da solicitacio, observando-sc as

variaveis (éenicas e econdmicas para sua cxecucdo,

Arl, 35. Os prazos, para inicio e conclusio das obras e servicos a cargo do prestador de
servigos, serfio suspensos quando:
[ - 0 usuario ndo apresentar as inlormagdes que Ihe couber;

II'- cumpridas todas as exipéneias legais, ndo for oblida licenga, autorizacdo ou
aprovagio do 6rgio compelente;

III - ndo for outorgada serviddo de passagem ou disponibilizada via de acesso

necessaria a exceucdo dos trabalhos:

IV - por razdes de ordem téenica, acidentes, fendmenos naturais, caso fortuito ou lorga
maior: ¢

V — Houver irregularidades constatadas nas instalagdes de responsabilidade dos
usuarios.

§ 1° Ilavendo suspensfio da contagem do prazo, o usudrio devera ser informado.

§ 2° Os prazos continuardo a fluir logo apds removido o impedimento,

CAPITULO X
DA INSTALACAO DAS UNIDADLS USUARIAS DE AGUA E LSGOTO

Arl. 30. As instalagdes das unidades usudrias de d4gua e de espoto serfio definidas ¢ projetadas
conforme normas do prestador de servigos, do INMETRO ¢ da ABNT, sem prejuizo do que

dispdem as posturas municipais vipentes.

Paragralo (mico. Os despejos a screm langados na rede coletora de esgolo deverfio atender aos
requisitos das normas legais, regulamentares ou pactuadas pertinentes.

Arl. 37. Todas as instalagdes de dgua a jusante do ponto de entrega e as instalagdcs de esgoto

a montanie do ponto de coleta serfio efetuadas a expensas do usudrio, bem como sua

conservagdo, podendo o prestador de servigos liscaliza-las quando achar conveniente. 5

Art, 38. [} vedado: —
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[ - a interconexiio do alimentador predial de agua com tubulagdes alimentadas por

dgua ndo procedente da rede publica;

1 - a derivacio de lubulagdes da inslalagfo predial de dgua para suprir outro lmﬂ;re }y‘
economia do mesmo imdvel que ndo faga parte de sua ligacio; [

"‘l

-

1‘-,

T
111 - o uso de dispositivos intercalados no alimentador predial gue prc_mdlquem

abastecimento piblico de agua;

IV - o despejo de dguas pluviais nas instalagdies prediais de esgotos sanitarios; e

V - a derivacdo de tubulagdcs da instalagiio de esgoto para coleta de outro imavel ou

economia do mesmo imovel que nfio faga parle de sua ligagdao.

Art. 39, Para os prédios ligados a rede piblica cm que niio lor possivel o abastecimento direto,
mesmo  sendo  formecidas pressoes em  conformidade com o delinido nas normas
regulamentares, quando for necessaria a utilizagio de bombeamento, o USuArio  se
responsabilizard pela construgio, operagio e manutengio do respectivo sistema de

bombeamento, obedecidas as especificagdes léenicas do prestador de servigos,

Art. 40, As obras ¢ instalaghes necessarias 1o csgotamento dos prédios ou parle de prédios
situados abaixo do nivel da via piblica e dos que ndo puderem ser esgotados pela rede do
prestador de servigos, em virtude das limitagdes impostas pelas caracteristicas da construgio,
serdio de responsabilidade do interessado, obedecidas as especificagdes téenicas do prestador

de servicos.

Ait. 41, ¥ vedado o emprego de bombas de sucgiio ligadas diretamente no alimentador predial

de agua, sob pena de sangdes previstas nesta Resolugo.

Arl. 42, Os despejos que, por sua natureza, ndo puderem scr langados diretamente na rede
piiblica coletora de esgoto. deverdo, obrigatoriamente, ser tratados previamente pelo usudrio,
ds suas expensas ¢ de acordo com as normas vigentes, cujo langamento na rede colctora

dependera de contrato especilico.
Pardgrafo tnico. Ficam enquadrados no que dispdc este arligo os despejos de naturcza

hospitalar, industrial, ou outros cuja composigio nccessite de tratamento previo, conforme

legislaciio vigente. i |'
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CAPITULO X1
DOS RAMALS PREDIAIS DE AGUA T SUBCOLETORES DE LSGOTO

© Arl. 43, Os ramais prediais serfio assentados pelo prestador de SCIViCos As suas expensas,

observado o disposto nos artigos 20, 21 e 25 desia Resolucio.

Arl. 44. Compele ao prestador de scrvigos, quando solicitado ¢ justificado, informar ao
interessado a pressdo e vazio na rede de distribuigfio ¢ capacidade de vazio da rede coletora,

para atendimento ao usudrio,

Art. 45, O abastecimento de dgua efou a coleta de esgoto deverd ser feilo por um unico ramal
predial para cada unidade usudria ¢ para cada servigo, mesmo abrangendo economias de

calegorias de uso distintas.

Paragralo (imico. Lm imdveis com mais de uma categoria de economia, a instalagio predial de
agua e/ou de esgoto de cada categoria poderd ser independente, bem como alimentada e/ou

csgolada através de ramal predial privative.

Art. 46. Nas ligagoes ja exislentes, o prestador de servicos providenciarg a indi vidualizagfo
do ramal predial de que trata o arligo anterior, mediante o desmembramento definitive das
instalagdes do sistema de distribuicfio interno de abastecimento do imédvel, realizado pelo

usudTio,

Arl. 47. As economias com numeragdo propria ou as dependéncias isoladas poderdo ser
caracierizadas como unidades usudrias, devendo cada uma ter seu proprio ramal predial,

Arl. 48. A substituigio do ramal predial serd de responsabilidade do prestador de servigos,

sendo realizada com Gnus para o usudrio, quando for por cle solicitada.

Arl. 49. Para a implantagio de projeto que contemple a alternativa de subcoletores

condominiais de
csgoto, devera ser observado, no que couber, o disposto nesta Resolugio.

§ 1% A operagio & manutengfio dos subcoletores condominiais de esgofo scrdo aftribuigdcs
dos usudrios, sendo o prestador de servigos responsdvel tinica e exclusivamente pcla nperar;ﬁk
e

do sistcma piablico de esgolamento sanilério. =

§ 2°Os coletores condominiais construidos sob as calgadus serfio considerados, sob o aspeeto

de operagiio ¢ manulengiio, como perlencentes ao sistema plbhico de esgotamento sanitario.

e

- =

? = ps



ESTADO DE SANTA CATARINA ,f L

-~ s 4 ) s
AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE SANTA CATARINA — 5
ARESC

Aresa

Art. 50. Havendo qualquer alteragio no [uncionamento do ramal predial de agua e/ou do

coletor de csgoto, o usuario devera solicitar ao prestador de scrvigos as correcdes necessirias, )/

/

Art. 51. I vedado ao usudrio intervir no ramal predial de dgua clou de esgoto, mesmo, cofiTo*

objetivo de melhorar suas condigoes de funcionamento.

Art. 52. Os danos causados pela intervengdo indevida do usudrio nas redes piblicas efou no
ramal predial de dgua c/ou do coletor de esgoto serdo reparados pelo prestador de servigos,

por conta do usuario, cabendo-lhe a penalidade prevista no artigo 115 desta Resolugio.

Art. 53. A restauragiio de muros, passeios ¢ revestimentos, decorrentes de servigos solicilados

pelo usudrio em particular, sera de sua inteira responsabilidade.

Pardgrafo (nico. As restauragdes de que lrafa esle artigo ficarfio sob responsabilidade do
prestador de servigos nos casos de manutencio, ou guando o scrvigo realizado for de
iniciativa e interesse do proprio prestador de servigos, o qual devera:

I- Comunicar ao municipio com antecedéncia minima de 48 horas quais 08 servigos
que necessitara realizar em vias ¢ logradouros piiblicos, com exccgéio das inlervengdes
emergenciais @ fim de que haja harmonia na coordenagdo dos (rabalhos entre a

municipalidade ¢ a coneessiondria;

II- Tndicar motivadamente e com 60 dias de antecedéncia ao municipio as areas que
deverfio ser declaradas de utilidade pablica para fins de desapropriagiio ou inslituidas como
cervidaes administrativas, dos bens imdveis neccssarios a execuciio e conservagio dos

servicos ¢ obras, para quc sejam promovidas as respeclivas declaragdes de utilidade publica.

Ul — Cientilicar o municipio € a ARESC a respeito do tramile dc processos
administrativos ou judiciais relativos a dcsapropriagio, informando valores indenizalGrios
pagos aos expropriados, em acordo ou decisdo judicial, cujos valores scrao considerados para

[ins de apuragiio ¢ manutengéo do cquilibrio econdmico-linanceiro.

V- Finalizar as vias publicas em que cstiverem sendo cxeculados os servigos de
instalaciio, reparos ou ampliagio das redes dos servicos concedidos, de acordo com o Codigo
Nacional de ‘Trinsilo, respondendo pelas indenizagbes cvenluais oriundas de acidenles que &
omissdo daquela providéncia porventura determinar.

V - Cientificar a ARESC do plancjamento e dos projelos que serao elaborados para

dpua efou csgolamento sanitario. U

execucdio de obras e servigos no sistema de abastecimento de
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quando as condigdes operacionais permitivem cste lipo de ligagio,

§ I° Toda interligagio em adutoras ou subadutoras deverd scr leita mediantc redes auxiliarcs
onde o intercssado deverd submeter o projeto ao prestador de servigos para verificar a
viabilidade do atendimento,

§ 27 O prestador de servicos poderd elaborar o projeto referido no paragralo anterior, por
solicitagio do interessado, ficando as despesas do servigo por conta deste.

§ 3% A pedido do usuario, o prestador de servigos poderd lomecer dgua bruta, mediante
autorizagiio do drgdo gestor de recursos hidricos, quando a ligagdo estiver situada em trecho
ndo atendido com dgua tratada, por meio de contrato especilico, no qual serd estabelecida a

responsabilidade do usuario quanto aos riscos de utilizagio de dgua bruta.

CAPITULO XTI
DOS LOTEAMLNTOS, CONDOMINIOS,
RUAS PARTICULARES E OUTROS

Art. 55. Em loteamentos, condominios, ruas particulares e outros empreendimentos similares,
o prestador de servigos somente poderd assegurar o abastecimento de dgua ¢ o csgolumento

sanildrio sc, anteci padamente, por solicitagio do intercssado, analisar sua viabilidude.

§ 1" Constatada a viabilidade, o prestador de servigos deverd [ornecer as dirctrizes para o
sistema de abastecimento de dgna efou de esgotamento sanitdirio do empreendimento.

§ 2° O prestador de servigos nio aprovard projeto dc abastecimento de deua efou de
csgofamento sanitdrio para condominios, lotcamentos, conjuntos habitacionais, vilas e outros

que estejam em desacordo com a legislaciio ou com as normas téenicas vigentcs.

§ 3° As drcas necessarias as instalagdcs dos sistemas piblicos de abastecimento de dgua e/ou
esgotamento sanitario, situadas lora dos limites dos logradouros publicos, voltadas ao
alendimento do empreendimento, deverdio ser cedidas a titulo gratuito e passarfio a integrar as
redes pliblicas de distibuicio e/ou coletoras, devendo o prestador de servicos promover o

registro patrimonial. Devido a dificuldade de acesso aos condominios fechados.

§ 4° As tubulagies assentadas pelos interessados nos logradouros de  lotcamento, =
condominios, ruas particulares e outros empreendimentos similares, situadas & montante dog

pontos de entrega ¢ a jusante dos pontos de coleta, poder@o ser integradas as redes publicas de
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distribuiciio efou coletoras, desde o momento em que a cstas forem ligadas, quando entdo
serfio operadas pelo prestador de servigos, devendo este promover o registro patrimonial.
§ 5° A execugiio de obras dos sistemas de abastecimento de agua c/ou de esgotamento

sanitario, manutengdo e operagio dos servigos, bem como a cessdo, a titulo gratyito, d

cstes necessarios, serio objeto de instrumento especial a ser firmado entre o intere

prestador de servigos.

Art. 56. O prestador de servigos fornecerd a licenga para a execugio dos servigos, mediante
solicitacdio do interessado ¢ apds aprovagdo do projelo, que scrd elaborado de acordo com as

NOTIMAS ¢ Vigor.

Arl, 57. As obras de que trata este capitulo scrfio cusleadas pelo interessado e deverdo ser por
ele executadas, sob a fiscalizagio do prestador de servigos, mediante a entrega do respectivo
cadasiro lécnico.

§ 1° Quando as instalagies sc destinarem a scrvir outras dreas, além das perlencentes ao
intercssado, o custo dos servigos podera ser rateado entre os cmpreendedores beneficiados.

§ 2° 0 prestador de scrvigos poderd ser obrigado a participar dos cuslos das obras referidas
no capul desle artigo, nos casos em que as resolugdes da ARLSC ou os instrumentos
especiais, de que (rata o artigo 55 desta Resolugdo, determinem a relerida participagéo.

Art, 58. As ligagtes das tubulagdes de que trata este capitulo as redes dos sistemas de dgua e
cspoto somente scrdo execuladas pelo prestador de servigos, depois de totalmente concluidas
¢ accitas as obras relativas ao projeto aprovado, e, quando for o caso, eletivadas as cessies a

titulo gratuito ¢ pagas as despesas pelo inleressado.

Pardgrafo Gnico. As obras de que trata este artigo terfio seu recebimento delinitivo apos
realizagio dos testes, avaliagio do sistema em fimcionamento, claboragio e aprovagdo do

cadastro téenico, observadas as posturas municipais vigentes.

Art. 59. Os prédios de ruas particulares poderio ter servigos individuais de ramais prediais
derivados dos ramais distribuidor e coletor, ligados aos respectivos sistemas pblicos do

prestador de servigos.

Art. 60. As edificagdes ou grupamento de edificagdes situadas internamente a uma quadra e
¢in cota:

I - superior ao nivel piczométrico da rede publica de distribuigio de dgua deverdo ser

abaslecidos por meio de reservatorios e estagio clevatoria individual ou coletiva;
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Il - inferior ao nivel da rede pablica coletora de eseoto deverfio ser eseotados por meio
P

de estagio clevatoria individual ou coletiva,

Pardgralo tmico. As cstagbes elevatorias de que (rata este artico deverfio ser construidas,

operadas e mantidas pelos inleressados.

Art. 61. O sistema de abastecimento de dgua dos condominios serd centralizado, mediante
reservatorio comum, ou descentralizado, mediante reservatorios individuais, observadas as

modalidades definidas no arligo

Art. 62. O abastecimento de dgua efou a coleta de esgolo de condominios, de forma

centralizada, obedecerd, a critério do prestador de servigos, as scguintes modalidadcs:

I - abastecimento de dgua efou coleta de esgolo individual dos prédios do condominio;

IT - abastecimento, em conjunto, dos prédios do condominio, cabendo aos proprietarios
a operagdo e a manutengiio das instalagtes de dpua a partir do hididmetro ou do limitador de

consumo, instalado anles do reservatorio comum; e

T - coleta, em conjunto, dos prédios do condominio, cabendo aos proprietirios a

operagdo e a manutengfo das instalagbes de esgoto antes do ponto de coleta.

Paragralo dnico. As instalagdes de dgua ¢ de csgolo de que trata cste arligo serfio
conslruidas as cxpensas do interessado ¢ de acordo com o projeto e suas especificagdes,

previamente aprovados pelo prestador de servicos.

Arl. 63, Sempre que lor ampliado o condominio, loteamento, conjunto habitacional ou
agrupamento de edificagdes, as despesas decorrentes de melhoria ou expansio dos sistemas
publicos dc abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanildrio correrfio por conta do

praprietario ou incorporador.

CAPITULO XITT
DOS HIDROMETROS E DOS LIMITADORES DE CONSUMO

: : o S S
Art. 64, O prestador de servigos controlara o consumo de dgua utilizando-se do hidrémetro e?‘“.—'?_-

cm casos especiais, por meio do limilador de consumo.

§1° Todos os hidrometros serdo verificados ¢ aprovados pelo prestador de servicos ou
INMETRO, antes da instalagio; e
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§ 2°Toda lipagiio predial de dgua devera ser provida de um registro externo, quuﬁy}i

do hidrémetro, de manobra privativa do prestador de servigos.

Art. 65. O prestador de servigos € obrigado a instalar hidrémetro nas unidades usuArias,
excelo quando a instalacio do hidrometro ndio puder ser feila em razdo de diliculdade
{ransitoria, ocasionada pelo usuario, limitado a um periodo maximo de 90 (noventa) dias,

situaglio em que este deve providenciar as instalagGes de sua responsabilidade.

Art. 66. Os Hidrdmetros, os limitadores de consumo e os registros de passagem deverdo scr
instalados em locais de [hcil acesso, para facilitar a leitura mensal, com caixas de protegio

padronizadas de acordo com as normas procedimentais do prestador de servigos.

§ 1° Qs aparelhos referidos neste artigo deverdio ser devidamente lacrados e periodicamente
inspecionados pelo prestador de servigos.

§ 2° E facultado ao prestador de servigos, mediante aviso aos usudrios, o dircito de
redimensionar ¢ remanejar os hidrometros das ligagdes, quando constatada a necessidade
técnica de intervir neles.

§ 3 Somente o prestador de servigos ou seu preposto podera instalar, substiluir ou remover o
hidrémetro ou limitador de consumo, bem como indicar novos locais de instalagio.

§ 4° A substitui¢io do hidrometro deverd scr comunicada, por meio de corrcspondéncia
especilica, ao usudrio, quando da exccugdio desse scrvigo, com imformagoes relercntes as
leituras do hidrometro retirado ¢ do instalado.

§ 5° A substimigiio do hidrémetro, decorrente do desgaste normal de scus nmecanismaos, scra

execulada pelo prestador de servigos, sempre que neecssario, sem 6nus para o usudrio.

§ 6° A substituigio do hidrémetro, decorrente da vielagdo dc scus mecanisimnos, Serd
exceutada pelo prestador de servigos, com Onus pra o usuario, além das penalidades previstas.

§ 7° A indisponibilidade de hidrdmetro ndo poderd ser invocada pelo prestador de servigos
para negar ou retardar a ligagdio e o inicio do abaslecimento de agua.

§ 8° Sendo a alleragdo de hidrometros uma decisio do prestador de servigos, os custos

relativos as substituices previslas correrdo por sua conta.

Art. 67. Os lacres instalados nos hidrémetros, caixas e cubiculos poderiio ser rompidos apenas
por representante ou preposto do prestador de servigos, ¢ deverdio ler numeragio especifica,
constante do cadastro de usudrios, atualizado a cada alleragio documentada dc agio do
prestador.

§ 1° Nenhum hidrémetro, cavalete ou outro componente das instalagOes dc dgua efou esgoto

poderfio permanceer sem os devidos lacres. e

0

~
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[ \S({ﬂ 2% Constatado o rompimento ou violagio de selos c/ou de lacres instalados pelo usuario,
com alteragdes nas caracteristicas da instalagdo de entrada de dgua originariamente aprovadas,

mesmo ndo provocando redugiio no faturamento, podera ser cobrada multa, cujo valor devera

ser definido pelo prestador de servigos ¢ aprovado pela ARESC.

Art. 68. O usudrio asscgurari ao represcntante ou preposto do prestador de servicos o livie
acesso ao padrdo de ligagdo de dgua.

Art. 69. A verilicagiio periédica do hidrdmetro instalado na unidade usudria devera ser

eletuada segundo critérios estabelecidos na legislagio metrologica,

Art. 70. O usuario poderd obter verificaghes dos instrumentos de medigio por parte do
prestador de servigos, devendo ser sem 6nus para o usudrio em até 1 (uma) verificacdio a cada
3 (lrés) anos, ou, independente do intervalo de tempo da verificagiio anterior, quando o

resultado constatar crro nos instrumentos de medicio.

§ 10 prestador de servigos devera informar, com antecedéncia minima de 3 (trés) dia dteis,
a data lixada para a vealizagiio da verificagiio, de modo a possibilitar a0 usudrio o
acompanhamento do servigo.

§ 2% Quando niio for possivel a verificagiio no local da unidade usudria, o prestador de
servigos deverd acondicionar o medidor em invélucro especifico, a ser lacrado no ato de
retirada para o transporle até o laboratorio de teste, mediante entrega de comprovante dessc
procedimento ao usudrio, devendo ainda informéa-lo da data ¢ do local fixados para a

realizagdo da verificagfio, para seu acompanhamento,

§ 3" O prestador de servigos deverd encaminhar ao usudrio o laudo técnico da verilicagdo,
informando, de forma compreensivel e de [Heil entendimento, as variacdes verilicadas, os
limites admissiveis, a conclusio linal ¢ esclarceendo quanto & possibilidade de solicita¢io de

verificagio junto ao 6rgdo metroldgico oficial de afericfio.

§ 4" Caso o usuario ople por solicitar nova verificagiio junto a drgfio metrolégico oficial, os
custos decorrentes serfio arcados pelo usudrio, caso o resultado aponte que o laudo téenico do
prestador estava adequado ds normas téenicas, ou pelo prestador, caso o resultado aponte

mregularidades no laudo téenico por ele elaborado.

§ 5° Na hipotese de desconformidade do hidrémetro com as normas téenicas, devera Sci:i‘L__;i
observado o disposto no artigo 95, caput e inciso 1l desta Resolugio, sendo considerado o

prazo de 03 (lrés) meses consecutivos anicriores & data da solicitagiio de verificacio para a




