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PILARES DE ATUACAO
GOVERNANCA CORPORATIVA

NOSSOS SERVICOS

INOVACAO
Tecnologia que garante melhor performance

COMUNICACAO
Elo de unido entre concessionaria e partes interessadas

PILAR SOCIAL
Cuidar das pessoas e das relacoes

PILAR AMBIENTAL
O impacto positivo como esséncia dos servicos

PILAR ECONOMICO
Garantia da qualidade e sustentabilidade dos servigos

CLIQUE PARA ACESSAR
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COMPROMISSO COM O MUNICIPIO ONDE ATUAMOS

serem atingidos até 2030.

SAUDEE Até 2030, acabar com as
BEM-ESTAR epidemias de AIDS,
tuberculose, maléria e doencas
tropicais negligenciadas, e

. combater a hepatite, doencas
transmitidas pela agua, e
outras doencas transmissiveis.

CIDADESE . ” -
11 COMUNIDADES Apoiar relagbes econdmicas,
SUSTENTAVEIS sociais e ambientais positivas
entre areas urbanageri-

urbanase rurais, reforgando o
A — planejamento nacional e
g | E regional de desenvolvimento.

BALANCO SOCIALAGUAS DE CAMBORIU

PARA REALIZACAO DOS ODS
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AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

VIDANA
AGUA

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) sdo uma agenda mundial
adotada durante a Cupula das Nac¢des Unidas sobre o Desenvolvimento
Sustentavel em setembro de 2015, composta por 17 objetivos e 169 metas a

Até 2030, alcancar o acesso a

saneamento e higiene adequados
e equitativos para todos, e acabar

com a defecacéo a céu aberto,
com especial atencéo para as
necessidades das mulheres e
meninas e daqueles em situacao
de vulnerabilidade.

Conservacao e uso
sustentavel dos oceanos, dos
mares e dos recursos
marinhos para o
desenvolvimento sustentavel.
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ERRADICAGAO
DAPOBREZA

REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

A
(=)

v

VIDA
TERRESTRE

Até 2030, garantir que todos os homens e
mulheres, particularmente os pobres e
vulneraveis, tenham direitos iguais aos recursos
econdmicos, bem como 0 acesso a servigos
basicos, propriedade e controle sobre a terra e
outras formas de propriedade, herancga, recursos
naturais, novas tecnologias apropriadas e
servicos financeiros, incluindmicrofinancas

Garantir a igualdade de oportunidades e
reduzir as desigualdades de resultados,
inclusive por meio da eliminacéo de leis,
politicas e praticas discriminatérias e da
promocao de legislagéo, politicas e acdes
adequadas a este respeito.

Assegurar a conservacao, recuperagao e
uso sustentavel de ecossistemas
terrestres e de agua doce interiores e seus
servigcos, em especial florestas, zonas
Uumidas, montanhas e terras aridas, em
conformidade com as obrigacdes
decorrentes dos acordos internacionais
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MENSAGEM DA
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Agua potavel: vidas protegidas pelos servicos que  entenderam a importancia de nos mantermos
prestamos! proximos: nos reunirmos mensalmente em
plataformas digitais. E assim foi possivel trocar
informacdes sobre esse importante projeto. Nosso
relacionamento foi fortalecido!

Comemoramos com esse Relatorio a superacao de
um ano atipico, marcado pelo enfrentamento da
pandemia do novo Coronavirus. Nesse aprendizado,
mantivemos a nossa postura: privilegiamos o cuidado Os parceiros fornecedores nos possibilitaram avancar
com as pessoas a populacédo de Camboril e nossos realizando as entregas necessarias e a midia manteve
colaboradores. Nos adaptamos rapidamente a todos a populacéo informada sobre os servigos e desafios
os protocolos de saude, emitidos pelas autoridades. enfrentados.

Investimos e certificamos a unidade de Camboria
com SafeGuard empresa apta para o trabalho em
tempos de Covid 19. Nos apropriamos da tecnologia
para intensificar o contato com nossos colaboradores
clientes, fornecedores e demais partes interessadas.
Criamos novas formas de relacionamento e
atendimento. E para aqueles clientes que ndo abrem
mao da presenca fisica, passamos a atender a
domicilio, sempre cumprindo os protocolos. Nossos
servicos ndo pararam um sé dia! Um ano que contou REGINALVA MUREB

com periodos de fortes chuvas e ciclone, que Presidente da Aguas de Camboril
mereceu esforcos e resiliéncia especiais... nada nos

deteve na missdo de entregar agua de qualidade para

a populacdo. As liderangas comunitarias do municipio

Ainda que atravessando uma pandemia, 2020 foi um
ano de realizacdes. Além de garantir o fornecimento
dos servicos, obtivemos éxito em sua expansdo. Nos
'desdobramos nos cuidados com nosso time e
continuamos comprometidos, mais experientes e
inovadores para realizar ainda mais nos proximos
anos, sempre de bracos dados com a populacéo de
Camboriu!

BALANCO SOCIALAGUAS DE CAMBORIU
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COMITECOVID

Para atuar protegendo os colaboradores em face do
novo Coronavirus, a concessionaria Aguas de Camboria
constituiu um comité.

Foram realizadas reunides diarias com os colaboradores
nos primeiros 6 meses de pandemia, momentos em

gue eram repassadas instrucdes para sua prevencao ao
Covid-19 e de seus familiares.

O comité também se certificava da distribuicéo
adequada dos equipamentos de seguranca, tais como
mascara, alcool em gel e garantia os dialogos que
orientava sobre distanciamento social, aplicacéo de
testes rapidos disponibilizados pela empresa para
identificacdo da contaminacéo por Coronavirus,
acompanhamento, juntamente com o RH, dos
colaboradores que apresentaram sintomas.

BALANCO 53U : - o




TRABALHADORES EM
CUIDADOS COM 0OSs HOME OFFICE E NA EMPRESA

CO LABO RADO R ES Administrativo Operacional

06

@® Naempresa @  Home office

VACINACAOHIN1 TESTES DE COVIREALIZADOS

Pensando na saude e berestar dos colaboradores, a Aguas de Camborit 25

O formato de trabalho home office foi adotado em 2020 para parte das
equipes.

Didlogos de seguranca diarios e informativos orientaram as equipes quanto
aos cuidados necessarios, reforcando a importancia da prevencéo.

Cumprindo com o protocolo de seguranca, a Aguas de Camborit

disponibilizou vacinacéo para imunizar todos os seus colaboradores do
virus HIN1.

realizou uma campanha de vacinacgéo para imunizar seus colaboradores do >4 24
virus HIN1. A medida também integrou os protocolos de seguranca para a
prevencédo ao Coviel9. 23 23
Os profissionais foram devidamente imunizados para que o ambiente de 22
trabalho estivesse livre de risco de doencas que podem ser prevenidas. 22 -

21

BTrim2 MWTrim3 Trim4
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GUIA DECUIDADOS

A controladora de Aguas de Camborit, a
AEGEA, uniu condutas e boas praticas de
salde e bemestar na pandemia da
Covid-19 em um Guia de Cuidados
AEGEA, que foi utilizado como manual
para a integracdo na Aguas de Camboriu.
O documento esclarece o que é 0
Coronavirus, como ele é transmitido,
quais sdo as formas de prevencao, qual a
gravidade e sintomas, além de classificar

2020

Condutas e boas
. , praticas de saide
e bem-estar na
'] /j pandemia da
COVID-19
4
ce

BALANCO SOCIALAGUAS DE CAMBORIU

como mito ou verdade uma série de
informacdes. Ha regras de condutas
estabelecidas para o ambiente de
trabalho e para os profissionais em home
office, bem como sugestdes de cuidados
em casa, na rua, em locais de convivio
social e em deslocamentos.

O guia ainda explica quais acessorios
devem e nédo devem ser utilizados, como
tipos de mascarasAcesse clicando aqui!

ce

Antes de falarmos de boas priticase de como — QIRQICQI
lidaremos com a nova realidade mundial, frente g
arecente pandemia da COVID-19, é importa' inte

oqueé, defato,0

Porisso mesmo, nossa intengio é elucidar

alguns mitos e verdades sobre a quest i

como podemos nos prevenir de forma assertiva. 1
.

Vamos la?

(10 i

COMO O ViRUS
ETRANSMITIDO

COVID-19

ANANNANANANNSU

(CORONAVIRUS?

DIALOGO SEMANAL
DE SEGURANCA (DSS)

O Didlogo Semanal de Seguranca
(DSS) € um projeto da
concessionaria realizado pelo EHS

(Meio ambiente, Saude e Seguranca,

em portugués), que leva temas
importantes aos colaboradores de
forma semanal, com trocas de
informacdes e conversas.

Em 2020, todos os DSS foram

focados ou contaram com
mensagens de prevencao a
pandemia de Covid19. Alguns dos
assuntos discutidos foram: a
diferenca entre pandemia, epidemia
e infeccao endémica, a importancia
do teste rapido, principais sintomas,
protocolos de saude individuais e
coletivas, dentre outros.
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https://www.aegea.com.br/wp-content/uploads/2020/07/Book%20AEGEA%20V16.07.2020.pdf

ENCONTROSHOME OFFICE

Durante o ano de 2020, 18 encontros virtuais foram realizados com a equipe de Camboril e demais unidades da AEGEA em Santa

Catarina. Os momentos contaram com a participacéo das familias, dinamicas, bate papos, palestras e orientacdes de saldareaeg
12/05 Abertura com a Diretoria Clleg r CKE SC Dea da Congcioncia /@m
26/05 Show de talentos com as familias Sl
18/06 Palestra sobre racismo A1) [ e e e
02/07 ArraiaSolidario (Mot
16/07 Apresentacdo da AcademiAegeae cursos e L S S B

08/08 Confraternizagdo com os pais
18/08 Resultados da Oficina do Saber

18/09 Dicas e orientacdes sobre o home office 06/05 - 16H
24/09 Bate papo sobre saude mental na pandemia IS

Encontro Virtual com bate papo
ADMINISTRATIVA (Home Office e

15/10 Bate papo sobre cancer de mama o e ) Pressetat) com s prtiipacio

X L Cancer de Balneario Camboriu. Diretor Rodrigo Lacerda.
23/11 Bate papo sobre Respeito Da o Tom

11/12 Confraternizacao de fim de ano

22/12 Extensao da festa de confraternizagéo

As 0 Aass ot - AGUAS B Aopse Acuuxs o€ Aoins oE A AcuAs be Aaars o¢
CRBOMBINHAS CC CAMBORIU CGPENHA O SAO FRANCISCO DO'SUL CCBOMBINHAS CRCAMBORIU  CISPENHA G SAO FRANCISCO DO SUL

BALANCO SOCIALAGUAS DE CAMBORIU 09



CAMPANHAS N

MUDA TUDO

DE ORIENTACAO
PORTADOR DA ; ' 0%
A concessionaria divulgou HeoHo AsSMTONATCD M

informagdes recomendadas pela ( ( »
Organizagdo Mundial de Saude - “D“ ety
(OMS) aos seus clientes,

fornecedores e colaboradores somaBoR oa fw, 5%
buscando a conscientizagao para

protecédo da populacéo de Camboria.

AGUAS DE

C\C CAMBORIU

CUIDE DA SUA MASCARA Locus | [
VS gchA_?glo Terminais rodoviarios

Transportes publicos

Cinemas

Elavadores

Restaurantes

Lave-a com agua e Manuseie-a apenas
sabao e passe com pelas laterais Pragas de Alimentagao
ferro quente
e Consultérios Médicos
"e" Mercados
& -
= Troque de mascara
Nao compartilhe apos 2 horas de uso Vias Pdblicas
~ AGUAS DE . Veiculos Particulares
C CAMBORIU

BALANCO SOCIALAGUAS DE CAMBORIU

EINSTEIN CONECTA
UM CLIQUE PARA A SAUDE

A empresa contratou para todos 0s seus
colaboradores e dependentes o Einstein Conecta,
servico de orientacdo médica online do Hospital
Israelita Albert Einstein.

Com isso, a equipe passou a receber orientactes
médicas profissionais pelo computador ou celular
para diversas situacdes cotidianas, e atendimento
rapido contribuindo, também, para evitar a ida a
hospitais ou postos de saude.

O Einstein Conecta foi maisum [ _ =
suporte oferecido aos
colaboradores para que, todos
juntos, pudessem passar por
essa fase de grandes
transformacoes e cuidados, de
maneira mais segura e pratica.

2 VaVaVaVaVaVaVaVaVaVaVs !
o]
aVaVaVaVaVaVaVaVaVaVaVs
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AEGEABOT

O AEGEA BOT foi um sistema criado para envio diario de
mensagens de WhatsApp aos colaboradores da
concessionaria Aguas de Camboriti por meio da tecnologia de
BOT. As mensagens solicitam informagdes sobre temperatura
corporal, sintomas de tosse e/ou dificuldade respiratoria,
bclrpc msrpmg, Os_|I bm m amj _
esta sem febre e sintomas, o sistema agradece a informagéo e
orienta sobre a utilizacdo adequada de mascaras e sobre a
utilizac&o do aplicativo Einstein Conecta para orientacdes
meédicas de forma remota. Em casos de respostas positivas,
em que o colaborador afirma apresentar sintomas de Covid
19, o AEGEA BOT orienta ao colaborador que se ausente do
ambiente de trabalho, avise o lider e entre em contato com o
Einstein Conecta.

O AEGEA BOT demonstrou eficacia para que os
colaboradores da Aguas de Camboriti fossem monitorados
diariamente, antecipando o acompanhamento em situacoes
de suspeita de Covidl9.

BALANCO SOCIALAGUAS DE CAMBORIU

SALVE O NUMERO (19) 93345-3327

ce
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CUIDADOS COM
A POPULACAO

A pandemia promoveu mudancgas nos
procedimentos de atendimento aos Nn0Ssos
clientes. Mas nao nos distanciamos.
Ampliamos a utilizacao do -amail,

promovemos umupgradeno 0800,

divulgamos os atendimentos pelo
faleconosco@aguasdecamboriu.com.br,
instalamos totens para autoatendimento,
ampliamos o atendimento por WhatsApp.
Servicos que antes tinham de ser feitos apenas
de forma presencial foram flexibilizados para a

forma de e mail e WhatsApp. EQsqgncl bckmg m | mq q pelasegerdntag k
Outra nova modalidade de atendimento foi o dos nossos clientes e colaboradores. Reforcamos os demais ca
domiciliar, por meio do qual o cliente tem a de atendimento e fizemos uso da tecnologia na adocao de outrg
opcéo de contatar o 0800 ou WhatsApp e canais para continuarmos presentes, atendendo com o mes
solicitar a visita de um colaborador para n _bpam bc os _jgb _ _bc _Irec
solucionar suas demandas. GUILHERME PASSOS

BALANCO SOCIALAGUAS DE CAMBORIU 12



SAFEGUARD

ATESTADO
DE CERTIFICAGAO

Concedido a
AGUAS DE CAMBORIU SANEAMENTO SPE S.A
Mariz Aguas de Camboriu | BALNEARIO CAMBORIV

ATIVIDADE

As acOes adotadas pela
concessionaria para garantir a
seguranca de seus usuarios e
colaboradores durante a e ———
pandemia do Coronavirus G itk
garantiram a certificagcao T e
SafeGuard.

Com a certificacéo de padréo
internacional, a Aguas de
Camboril assegura aos
moradores e a equipe de
colaboradores que adota dentro
das instalacdes da concessionaria
todas as medidas indicadas pelos T .
6rgaos de referéncia para se P e
evitar o contagio do Coronavirus. csaacomr s

20/ Socmrece Caticasrs Lite sl

(as‘u;é) Modulo de Iinspecao k]
3 %ﬂﬁ- Escritérios
o

{1y
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AT T S

L S Y A

REABERTURAA LOJA

Em outubro de 2020 a unidade Aguas de Camboril retomou
o atendimento presencial parcial em sua loja.

Para isso adotou uma série de medidas em protecao de seus
colaboradores e da comunidade.

Foi realizada uma auditoria no espaco de atendimento que
resultou na adoc¢ao de diversas medidas, tais como: uso de
alcool em gel, distanciamento social, nimero maximo de
pessoas no atendimento, instalacéo de divisorias de protecao
entre o atendente e o cliente e medicao de temperatura e
triagem de todas as pessoas que acessam as instalacdes de
atendimento.

Alem disso, os ambientes foram higienizados
constantemente e a Aguas de Camboriti orientou todos os
frequentadores para que utilizassem a mascara no rosto,
dentro ou fora das instalacdes.

Também foram instaladas indicacdes de afastamento fisico
na entrada do prédio e nos assentos.

14



DOACAO DE
EQUIPAMENTOS
HOSPITALARES

A Aguas de Camborit foi aliada da comunidade em
tempos de pandemia. O Hospital Cirdrgico Camboriu
(HCC) recebeu a doacéo de equipamentos hospitalares
para ajudar a estruturar o Centro de Tratamento de \
Covid-19, onde foram realizados os atendimentos as 2 i T,
pessoas com suspeita e com a doenca. -

AT T A
Equipamentos doados ao Hospital Cirtirgico Camboril S
16 camas hospitalares

16 colchdes

16 travesseiros

16 suportes para soro

16 escadas de dois degraus

8 oximetros

15 termOmetros digitais infravermelho

500 luvas de procedimento latex

EDmg sk_ bm_&daam ksgrm gkn
leitos doados irdo contribuir para um melhor
atendimento. Sem falar que neste momento eles
serao utilizados no tratamento de Coeil, mas no
futuro eles irdo ficar como leitos clinicos e serdo

‘/\ LA . Ssrgjgx_bmg n_p_ ncqqgm_(
. ELCIO ROGERIO KUHNEN
Prefeito de Camboril

To o o Do Do Do Do Do

BALANCO SOCIALAGUAS DE CAMBORIU 15



ESTERELATORIO ABRANGENCIA

O Balango Anual, o primeiro a ser elaborado pela Aguas de As informacdes reportadas neste relatorio refererse a

Camboril, apresenta o desempenho da empresa durante o periodo integralidade das atividades da Aguas de Camborid. Por questdes
compreendido entre os dias 1° de janeiro e 31 de dezembro de de ecoeficiéncia e otimizac&do orcamentaria, este relatorio sera
2020. Sua elaboracéo é resultado do processo evolutivo na bggnml g gjgx _bm ck tcpgrdia, bl

prestacdo de contas, da busca constante pela exceléncia em gestdo entanto, trechos parciais poderéo ser impressos de forma a

e fruto de um esforgo coletivo que permitiu estruturar o processo de priorizar a divulgar as informacdes consideradas mais relevantes as
levantamento dos dados. Nosso objetivo em divulgar este relatério  partes interessadas externas.

e, aléem de conferir mais transparéncia aos resultados, facilitar
relatorios futuros, analisando nosso desempenho em relacéo a
outras organizagfes do setor saneamento.

BALANCO SOCIALAGUAS DE CAMBORIU 16
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A CONTROLADORA DA
AGUAS DE CAMBORIU

A AEGEA é a controladora da Aguas de Camboril. Tetale uma das
maiores empresas de saneamento do segmento privado no pais. Esta
presente em 153 cidades em 12 estados brasileiros. Criada em 2010,

atende 21 milhGes de pessoas no pais.

AGUAS DE
Ao C& NOVO PROGRESSO

Acurs o6 CC MANAUS
CC ARIQUEMES ' -

Acuns o€ C@ SAO FRANCISCO
C BURITIS | -

AGUAS DE ’
CC PIMENTA BUENO ‘ e

Acusste ‘ TIMON
CC ROLIM DE MOURA [ o

. AGUAS DE
| . C@TERESINA
l et

CC BARRA DO GARCAS ! e s

Arsks o8 SERRA
C& CAMPO VERDE S AveENTAL
o oNs . C& VILA VELHA

. o ANBENTAL

CAIL DA e poe C@ CARIACICA
Ce cLAUDIA

Mod ot AGUAS O : ° . NOVA CONCESSAO
CC CONFRESA C PEIXOTO DE AZEVEDO °» ®oa G Bloco |

i Aooasoe L) / . NOVA CONCESSAO
CC DIAMANTINO CC POCONE . P conet

AGAIAS OF ACAIAS O - L] / -
CC GUARANTA C& PORTO ESPERIDIAQ ¢ s - G PROLAGOS

AGLAS OF AGUAS DF o . AGU
CC JANGADA CC PRIMAVERA - “%e L5 7 C@ HOLAMBRA

Aws ot Acasns e /e . AuAS O
CC JAURU CC SANTA CARMEM './‘.’ o* * e — C& MATAO

iowsoe /oo eeE— CC MIRANTE
CC MARCELANDIA G SAO JOSE eaned /

AVBENTAL ¥ / AGUAS DE

Ao ot Ao o y
C@ MATUPA CC SINOP C&C MS PANTANAL j = (BiEOMBlNHAs

housoe ACaiAs 0 / I <)
CCNORTELANDIA G SORRISO j p——— e o i

ACASE v / CAMBORIU
CC PARANATINGA CC UNIAO DO SUL ce ‘S\G;E\BD(FRANCISCO DOSUL
CCPEDRAPRETA  CC VERA C@ GUARIROBA

AvBENIA
C& METROSUL

BALANCO SOCIALAGUAS DE CAMBORIU

ACIONISTAS E
REGIONAL 2

A base acionaria da AEGEA inclui investidores de
primeira linha:Equipay GIC e ITAUSA.

Em 2018, devido ao seu crescimento, a AEGEA se
dividiu em trés grandes blocos para melhorar o seu
sistema de gestdo. Com isso foram criadas 3
regionais para operar. As unidades de Santa Catarina
ficam localizadas na Regional 2 que contém ainda as
unidades de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Espirito Santo
e Rio Grande do Sul.

A Regional 2, realiza todo acompanhamento e
verificagcao sobre a criagao de valores em servicos
prestados; atingimento das metas globais por meio
da reducéo de custos e melhoria continua da
gualidade nos processos e servigos; busca nos
colaboradores por solucdes inovadoras; valorizacao
das praticas leais de operacao e acompanhamento
da promocéo do desenvolvimento humano das
comunidades afetadas por suas atividades.
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QUEM SOMOS

A Aguas de Camboriti Saneamento SPE SA é uma
sociedade de propésito especifico (SPE), constituida em
2015, para execucédo do Contrato de Concesséo n°
016/2015 (www.aguasdecamboriu.com.br/documentos/),
pelo prazo de 35 anos, que tem como objetivo a ampliagcao
do abastecimento de agua e da captacao e tratamento de
esgoto do municipio. A concesséao se deu por meio do
Edital N° 003/2014 -FUNDESB.

O QUEEUMACONCESSAOQ?

Jcg 6, 765-/ 77 3seboocdsgdo desd&vicesa mé qmdbaEapm ¢ nmp np_xm becrcpkgl _
publicos a delegacéo de sua prestacao, feita pelo poder
concedente, mediante licitagdo, na modalidade concorréncia ou
didlogo competitivo, a pessoa juridica ou consércio de empresas
gue demonstre capacidade para seu desempenho, por sua contdarmos pré-definidos no Edital de Licitacao.

O setor privado passa a investir para atendimento das metas
estabelecidas no Edital e Contrato. A remuneracao se da por
meio de tarifas cobradas diretamente dos usuarios, conforme os

BALANCO SOCIALAGUAS DE CAMBORIU



N O S SA M AR CA MANIFESTO AEGEA
Somos apaixonados pela agua.
, Afinal, dela viemos.
AGUAS DE P Ela que traz o bemestar, alimenta cidades, reservas ambientais e vidas melhores. Através da agua,
&'Q CAM BO RI U lutamos por vidas mais saudaveis e mais felizes.
Essa € a nossa real natureza.
- Respeitamos a ordem do meio ambiente e os direitos das pessoas, por histérias mais dignas, por
AGUAS DE cidades mais sustentaveis, por futuros mais azuis.

-
( “ CAM BO RI U Porque sabemos o valor da agua limpa, da agua tratada, da agua que refresca, da agua que oxigena
comunidades e nos engrandece.

Atentos as diferencas, nos moldamos aos muitos Brasis. Compreendemos a beleza de cada fonte, de
cada cidade, de cada canto do nosso pais.

(4
#cambcoerIUNCQ Por isso, vamos além do que se espera.

Buscamos trazer qualidade de vida para familias, restabelecendo a alianca pura do homem com o

: . meio que o cerca e reconstituindo a vida como ela deve ser. A vida da agua e das pessoas. Porque a
A_AEGEA possurum Manual de Ide.r]tldade nossa natureza é saber que trabalhamos, de sol a sol, para vidas mais plenas de cidadania.

Visual, no qual a Aguas de Camboriu se

baseia para a criacdo e execucédo de todos
0s servicos. O manual instrui quanto ao
propoésito, ao manifesto e as regras de uso

Embaixadores

da identidade visual em pecas graficas, "

H H H estres em
online, pa~1pelarla, uniformes, frotail, “Brasicidades” da Sadde
sinalizacao, dentre outras situacoes.

Nossa natureza movimentb vica! @ ===

TALENTOS AEGEAD que a marca tem de Unico. O que a destaca em sua area de negaocio.
O que nao costumamos ver em outro lugar.

Agentes da
Dignidade

BALANCO SOCIALAGUAS DE CAMBORIU 19
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VIDEO INSTITUCIONAL

CLIQUE E CONFIRA!



https://www.youtube.com/watch?v=56vLEVCW2Yo&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=56vLEVCW2Yo&feature=youtu.be
https://youtu.be/56vLEVCW2Yo
https://youtu.be/56vLEVCW2Yo

LOCALIZACAO
ONDE ATUAMOS

O municipio de Camborit fica entre o mar e a mata
Atlantica e possui 85.105 habitantes (estimativa
IBGE/2020). Trata- se de uma cidade histérica com
qualidade de vida e referéncia em desenvolvimento
econdmico. Tem o privilégio de belezas naturais e
populacao hospitaleira. Berco da cultura acoriana, a
cidade também é servida pelas vertentes
etnoculturais italiana, alemé e negra, se destacando
ainda pelas fortes manifestacdes portuguesas.

Atualmente a concessionaria atende a todos os
bairros do municipio com abastecimento de agua. A
Aguas de Camboriti detém como principal meta
contratual a universalizacao do sistema de
fornecimento de agua tratada.

BALANCO SOCIALAGUAS DE CAMBORIU




A Aguas de Camboriti tem como foco desenvolver solucdes completas e customizadas de

N O S S O D N A ‘ saneamento basico, voltadas a operacao dos sistemas de agua e esgoto.

Propositos

Temos um jeito Unico de

Missao

atuar, um modo que nos .
diferencia de todas as outras Prestar servicos de
empresas. Temos um papel saneamento basico com

fundamental em fornecer qualidade, eficiencia

elementos vitais para a economica e respeito ao
qualidade de vida de milhdes meio ambiente,
contribuindo para a saude negécio. Transparéncia

Acessibilidade;
Austeridade; Colaboracao;
Evolucéo continua;
Responsabilidade Social e

Ser referéncia em
saneamento basico,
reconhecida pela
exceléncia na gestao do

de pessoas. Nossa atuacéo é
pautada pelo respeito a
sociedade, ao meio ambiente
e aos principios éticos. Nossa
natureza movimenta a vida.

da populacéo e para o
desenvolvimento
sustentavel.
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PILARES DEATUACAO

Nosso negocio é prestar servicos de abastecimento de aguae A empresa se compromete com o desenvolvimento
esgotamento sanitario em conformidade com requisitos legais sustentavel em sua forma ampla e busca como diretrizes
e as melhores praticas de mercado, com eficiéncia econbmica, estratégicas para seu negaocio:

respeito ao meio ambiente e as pessoas, contribuindo para

gualidade de vida e saude da populacdo onde atuamos.

% sociaL ol AvBIENTAL ECONOMICO

Prevencdo de lesdes e doencas Prevencao da poluicao e acdes de
dos seus colaboradores, por meio protecdo ao meio ambiente; { Criacdode valor paratodos os
da gestéo de perigos e analise de Gestdo dos aspectos e impactos elosde suacadeig

rscos; associados as suas atividades: 1 Melhoria continua e

Melhoria continua do , . sustentavel dos seus
Busca continua pela eficiéncia _
processos;

energetica; ~
9 9 Busca constante por solucdes

desempenho da Saude e
Seguranca;
Comportamento legal, ético e Utilizac&o sustentavel dos recursos inovadoras:

transparente junto as partes naturais, em especial da agua; 1 Transparéncia e
interessadas; Minimizag&o de perdas ao longo dos responsabilidade na
Desenvolvimento humano das seus processos, reducéo de geracéo de divulgacao de informacoes.
comunidades onde atuamos; residuos e reuso da agua;

BALANCO SOCIALAGUAS DE CAMBORIU 23



ESTRATEGIA
DE ATUACAO

O modelo de avaliacao do contrato dispde o
cumprimento de metas e indicadores de
desempenho, sendo que estes sao apurados
anualmente. Em reunides mensais de —
acompanhamento, a Presidéncia e a Diretoria

Executiva avaliam os resultados obtidos e, em caso

de desvios, comunicam aos envolvidos para a

elaboracéo de planos de acéo para o seu

atendimento. Esta metodologia garante que a

estratégia da empresa esteja sempre alinhada com

as partes interessadas e que sua missao e Vvisao se "

tornem realidade. Reunides de alinhamento sao .

realizadas semanalmente com o time de gestao.
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RISCOS E
OPORTUNIDADES

A Aguas de Camboril estabeleceu que a analise de riscos e
oportunidades sao abordadas em niveis distintos de atuacao,
compreendendo os seguintes niveis:

A Estratégico (organizacional)as questdes sao identificadas e
avaliadas, com a definicdo de objetivos e a¢cdes especificas.

A Tético (gerencial)as questdes sao identificadas quanto a
capacidade dos processos em entregar suas saidas
pertinentes a outros processos internos ou ao cliente ou
usuario final dos servigcos prestados. A gestéo do risco e
oportunidade é realizada por meio do macro fluxo de
processos.

A Operacionais:os riscos operacionais, ou seja, dos resultados
qualitativos de cada atividade a ser realizada, sédo
identificados diretamente nos Manuais, Procedimentos e
Instrucdes de trabalho, associados as questbes de Meio
Ambiente e Seguranca e Saude no Trabalho.
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A Aspectos ambientaisos riscos ambientais sao gerenciados
continuamente por meio do levantamento de aspectos e

impactos ambientais e € realizado de acordo com a instrucéo

de trabalho que orienta o levantamento e avaliagcéao de

aspectos/impactos e perigos/riscos, para todas as atividades,

produtos e servicos do escopo da empresa.

A Perigos e riscos de SS®s riscos de seguranca e saude no
trabalho sdo gerenciados continuamente por meio do

levantamento de perigos e avaliacéo de riscos, realizados de
acordo com a instrucao de trabalho que orienta o levantamento
e avaliacao de aspectos/impactos e perigos/riscos, para todas
as atividades rotineiras e namtineiras, dos colaboradores e de

pessoas que acessem o0s locais de trabalho incluindo
terceirizados e visitantes.

A Requisitos legais e outrosos riscos relacionados ao
atendimento de legislagcbes e outros requisitos aceitos pela
empresa sao gerenciados continuamente por praticas e
sistemas definidos na instrucéo de trabalho que orienta o
gerenciamento da conformidade legal e incluem a

acordo com seus resultados, geram acdes especificas para seu
atendimento. Isto inclui a elaboracéo de novos objetivos
estratégicos ou de gestao, projetos, revisdes de processos e
metodologias e a elaboracéo de planos de acéo especificos.

Tais acdes sempre serdo planejadas e implementadas na Aguas de
Camboril e consideram a capacidade da empresa para utilizar seus
recursos financeiros, tecnoldgicos e operacionais para a gerar 0s
resultados pretendidos quanto ao negdécio e atendimento de partes
interessadas.

As informacgdes a seguir estarao divididas de acordo com os 3
pilares da sustentabilidade, que interagem entre si de forma
harmoniosa.

Social:O pilar social trata do capital humano que esta, direta ou
indiretamente, relacionado as atividades desenvolvidas pela Aguas
de Camboril. Isso inclui, além dos colaboradores, publawo, seus
fornecedores, a comunidade a seu entorno e a sociedade em geral.

Ambiental: O desenvolvimento sustentavel ambientalmente
correto se refere a todas as condutas que possuam, direta ou

identificacéo, acesso, analise e definicdo das a¢des necessarias indiretamente, algum impacto no meio ambiente, seja a curto,

para atendimento aos requisitos legais e outros requisitos
aplicaveis a empresa é realizada.

Riscos sociaiso levantamento destes riscos esta definido em
procedimento especifico estabelecido pelo Programa Interage
Social, controlado por meio de langamentos no sistengeSuite

As avaliacdes de riscos, em qualquer nivel acima citado e de

BALANCO SOCIALAGUAS DE CAMBORIU

médio ou longo prazos

Econdmico: O pilar econdmico se constitui em criagao de valor
para todos os elos de sua cadeia, melhoria continua e sustentavel
dos seus processos, busca constante por solu¢des inovadoras e
transparéncia e responsabilidade na divulgacao de informacdes.
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GOVERNANCA
CORPORATIVA

Aprimoramos ano a ano as nossas as nossas
praticas de Governancga Corporativa, seguindo
critérios, regulamentos e conceitos de
exceléncia do mercado global.

100% do nosso Conselho de Administracéo é
independente.

As boas praticas de Governanga Corporativa,
por meio de procedimentos transparentes e
adequados para o melhor gerenciamento dos
negocios, tém como finalidade adicionar valor a
empresa, facilitar seu acesso ao capital e
contribuir para sua perenidade.
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1ISO 37001

/TR

Quando se trata de servicos publicos prestados Iso

por empresas privadas, a qualidade da gestao, a g

transparéncia financeira e as politicas de _ 37001 ~

Compliance fazem a diferenca. A AEGEA deu Sistema de Gestao
. Antissuborno

passo importante sobre o tema em dezembro de

2018, quando se tornou a primeira empresa

de saneamento a receber a certificacdo NBR 1SO 370D%istema de

Gestéo Antissuborno.

A 1SO 37001 utiliza como base aspectos abordados na legislacéo de
combate a corrupcdo do mundo inteiro. As empresas certificadas mantem
um sistema de gestdo comprovadamente capaz de enfrentar os riscos
relacionados as praticas de suborno, com padrao reconhecido
internacionalmente.

A Diretoria de Integridade, responsavel por implementar as medidas que
alcancaram a certificacéo, utiliza como ferramenta palestras, treinamentos
presenciais e online, implantacao de politicas, além de metas arrojadas
para mensurar 0S avancos.

A concessionaria Aguas de Camborili se submete a todos os requisitos,
exigéncias e praticas da politica da certificacdo, na condicdo de empresa
controlada pela AEGEA.

28



PROGRAMA DE
COMPLIANCE

Os principios de transparéncia e ampla
divulgacao de informacdes sdo observados pela
AEGEA em suas préticas de governanca
corporativa.

A Aguas de Camboril, como sua controlada,
incorpora esses principios e o sistema de
Compliance O programa promove uma cultura
de integridade com base nos seus valores e no
seu codigo de conduta para garantir o mais alto
nivel de transparéncia e ética em suas
atividades, fortalecendo a cultura, alavancando
0S negadcios e protegendo a reputacao da
empresa. A empresa busca garantir o mais alto
nivel de transparéncia e ética em suas
atividades.

A empresa trabalha @ompliancebaseado em
trés pilares que norteiam o sistema e
promovem atitudes éticas e integras em nossa
rotina. Sao eles: Prevencao, Deteccéo e
Correcéo.

BALANCO SOCIALAGUAS DE CAMBORIU

ALTA . . . MEDIDAS
ADMINISTRAGAO | ! | DISCIPLINARES
=1 =1 =1
POLITICAS, NORMAS < = | o AUDITORIA
E PROCEDIMENTOS Lt [ (] I x INTERNA
=> L (o :
w3 [ ol
o w é
a ao ©
PROCESSO DE : 1‘ CANAL
AVALIACAO DE RISCOS j 4 DEETICA
1 .

COMUNICACAO

1 DUE DELIGENCE DE
E TREINAMENTO

PARCEIROS DE NEGOCIOS

]
|

Prevencaa € o pilar mais importante. Além de verificar os riscos iminentes
ao negocio, esta atrelado ao estabelecimento de politicas e procedimentos
gue contam com o0 apoio de comunicacoes e treinamentos constantes para
colaboradores, fornecedores e parceiros de negocios.

Deteccaa as suspeitas relatadas sao apuradas com a finalidade de esclarecer
os fatos e promover a verdade. O processo € conduzido com completa
confidencialidade e respeito aos envolvidos.

Correcaa é a consequéncia do segundo piléaDeteccao. As falhas
identificadas ou as possiveis atitudes inadequadas devem ser corrigidas
imediatamente e, quando cabivel, uma medida disciplinar sera aplicada.
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LIDERANCA E CcODIGO DE CONDUTA
ORGANIZACAO E POLITICAS

_ ’ Para assegurar a conformidade e integridade corporativas em todos 0s seus negocios,
O Programa deComyAallapcee a Aguas de Camborit atende a politicas que sustentam os padrdes de comportamento
conduzido pela Gereéncia de esperados. Todas as nossas politicas e procedimentos exigem que os colaboradores,
Integridade da controladora de Aguas fornecedores e parceiros, atuem de acordo com as leis e regulamentos aplicaveis ao

de C_:amboril], a AEGEA, e conta com o negacio e as diretrizes internas da companbhia.
apoio de um Grupo de Gestéao de

Etica. Com a responsabilidade de
avaliar e acompanhar as eventuais
investigacoes, este grupo assume a
tarefa de garantir a idoneidade de
todo o processo realizado pelo Grupo

Com relacéo as politicas, normas e procedimentos, além dos 2 codigos de conéluta
um para os colaboradores e outro especifico para os parceiros de negocio, suportam o
sistema 18 politicas que perpassam de questdes como suborno e corrupgao, a outras
gue versam sobre doac0des, contribuicdes, patrocinio, brindes e hospitalidade.

Apurador.

Por meio de uma atuacao pautada
pela imparcialidade, o Grupo de
Gestao de Etica também tem como
objetivo assegurar o sigilo absoluto
antes, durante e depois da conclusao
das investigacdes, nao permitindo que
0 denunciante sofra qualquer tipo
retaliacao.
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B JUNTOS CONSTRUIMOS UM PAIS MAISETICO

parceira confibvel @ profissiondl par recebinanto de reiatos & deninaa:

BALANCO SOCIALAGUAS DE CAMBORIU

A Aguas de Camborili conta com um Canal de Etica, destinado
aos colaboradores, fornecedores, usuarios, autoridades e
demais publicos com quem o grupo se relaciona.

Dedicado a apurar fatos relacionados a eventuais
irregularidades ou comportamentos inadequados na conducao
dos negdcios ou das atividades sociais, em nivel empresarial ou
profissional, o Canal € a forma mais eficiente de identificac&o
dos desvios em relacdo ao Cbédigo de Conduta e as leis.

Para utilizar o Canal de Etica, é s6 ligar para o telefone 0800
648 6301 para ser atendido por um profissional da empresa
Contato Seguro, especializada em registrar denuncias. O
atendimento é realizado 24 horas por dia, durante os sete dias
da semana. A ligacéo é gratuita e ndo € necessario se
identificar. Se preferir, 0 acesso pode ser realizado através do
site https://www.contatoseguro.com.br/ * | = mnaam
gs_ becl =1 ag_é&,

ED_
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https://www.contatoseguro.com.br/

PROIBICAO DE MAO
DE OBRA ESCRAVA

A concessionaria possui uma rigida politica quanto a proibicdo de méo de
obra escrava para si e para aqueles com quem contrata. Todos o0s contratos
celebrados com os fornecedores possuem clausulas especificas as quais
proibem qualquer forma de trabalho degradante, seja infantil, forcado,
escravo ou analogo, bem como a prostituicédo infantil.

SIGILO DEINFORMACAO

A Aguas de Camboril busca garantir o mais alto nivel de transparéncia e ética
em suas atividades, e o seu compromisso também se estende ao tratamento
dos dados pessoais.

Isso engloba os clientes, fornecedores, prestadores de servigcos, parceiros de
negocio, candidato a uma de nossas vagas de emprego, administrador ou
colaborador.

Os dados pessoais sao tratados em conformidade com as atuais legislactes
aplicaveis de privacidade e protecédo de dados, incluindo, mas nao se g
limitando, a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protec&o de Dados Pessoais) e 0 - = =8 o
Marco Civil da Internet. A AEGEA considera os controles recomendados pela
Norma ISO 27701Sistema de Gestao da Privacidade da Informacéo.
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LICENCA SOCIAL
PARA OPERAR

Em Camboril orientamos nosso trabalho a partir da construcdo temos a preocupacao de manter um relacionamento proximo e
da licenca social para operar, o que significa estabelecer uma transparente com nossos stakeholders, como a comunidade de
relacdo de confianca e pertencimento com a populacéo atendida, Camborid, o que permite entender as reais necessidades da

gue valida a nossa atuacao no territério ao longo de todo o tempo populacéo e buscar solucdes e oportunidades para contribuir com
do contrato. A relacdo de confianca junto a sociedade se o desenvolvimento local, ndo s6 por meio de nossas proprias
estabelece a partir da constru¢céo de um legado de operacdes, mas também por meio de acdes sociais. Com esse
desenvolvimento sustentavel para o territorio e sua gente, que se foco, somos apoiados por uma Politica de Sustentabilidade que
da pela ampliacdo do acesso ao servico de saneamento basico define diretrizes nos pilares econémico, ambiental e social, e
aliada a iniciativas de impacto social da companhia para além do orienta estratégias e processos operacionais no ambito de nosso
seu negocio como parte ativa da comunidade de cada municipio. Sistema de Gestdo de Qualidade, Meio Ambiente, Seguranca e

Orientamos nossas decisdes estratégicas a partir do olhar atento >2Ude no Trabalho e Responsabilidade Social.

para as necessidades das pessoas do municipio, especialmente a
populacdo mais vulneravel, promovendo dignidade e reforcando

o0 compromisso com a melhoria da qualidade de vida. Para tanto,
além de prezar pela exceléncia dos niveis de servico prestado,
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P/

NOSSOS SERVI

Desempenho: entregando

~liservicos a comunidade
X 3 gt | :

_—

Através dos nossos servigcos levamos mais que saneamento, levamos qualidade de vida a populagijetivo da concessionaria € a

execucao dos servicos de concessdo para construcéo e operacéo do Sistema de Tratamento de Agua e operacdo do Sistema de
Esgotamento Sanitario do municipio de Camborid, por um periodo de 35 (trinta e cinco) anos.

Para que essa engrenagem funcione perfeitamente contamos com equipes todos os dias, atuando em campo ha manutencao, na
expansao dos servicos, no atendimento e recebendo as solicitacdes dos clientes.
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ABASTECIMENTME AGUA

INSTALACAO QUANTIDADE

Estac¢esElevatoriasde Agua

Extensdo de Rede Abastecimento
de Agua

Quantidade de LigacOesTotais de
Agua

Quantidade de LigacdesAtivas de
Agua

Volume Faturado de Agua

BALANCO SOCIALAGUAS DE CAMBORIU

5.678.714 m3/ano

Para melhorar o
abastecimento, a
concessionaria
implantou redes de
distribuicdo de agua
em Camboriu,
atendendo aos
bairros: Areais, Cedro,
Centro, Conde Vila
Verde, Monte Alegre,
Rio do Meio, Rio
Pequeno, Santa
Regina, S&o Francisco
de Assis e Tabuleiro.

E? gsqrclr_“gjgb _bc d_x n_prc bm bg_
de combate e controle de perdas, reaproveitamento e de reducéo de residuos,
bem como o expanséo de sistemas, com a universalizacdo do sistema de
abastecimento de agua. Tudo isso em prol de um ambiente mais saudavel e

K gqg _bcos_bm n_p_ _ nmnsj _&dam a_k mp

RODRIGO LACERDARDiretor Executivo
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A Aguas de Camboriti possui infraestrutura, equipe
técnica e experiénciaque garantem uma entrega de
gualidade na implantacdo e manutencao de sistemas,
agregandovalor ao meio ambiente, aoscolaboradores,
asociedadee aosacionistas

ITEM

Volume de Agua Importada (m3) 6.599.640
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ABASTECIMENT@EM 2020

O ano de 2020 contou com uma
excelente performance em
abastecimento de agua. Para alcancar
esse resultado, foram feitos
investimentos e melhorias
importantes.

Camborit conta com 20 bombas
pressurizadoras instaladas em
diferentes bairros para trazer mais
seguranca e eficiéncia ao
abastecimento. As bombas
automatizaram o sistema, gerando um
Impacto positivo tanto em reducéo de
perdas quanto em eficiéncia
energeética.

A Aguas de Camboriti também

instalou ventosas na rede de
distribuicdo de agua, em diferentes
pontos do sistema, para eliminar o ar
gue eventualmente se forma na rede
antes que ele chegue a casa dos
clientes. O equipamento € testado e
tecnicamente aprovado pela ABNT
(Associacao Brasileira de Normas
Técnicas).

Um refor¢o de rede no bairro Tabuleiro
melhorou a vazao e pressao no
abastecimento. A nova rede da
suporte a ja existente e objetiva levar
mais eficiéncia ao sistema de
abastecimento da cidade.

FHistoricamente, a Agua chegava com uma pressdo muito baixa e agora
o problema esta resolvido. A regido fica mais valorizada e as pessoas,
com mais qualidade de vida

JOSE WILLIAN ALEXANDHRMorador do S&o Francisco de Assis
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