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Com a chegada da vacina para combate ao
Coronavírus outras perspectivas se abriram,
fortalecendo ainda mais a realização do nosso
trabalho.

Nosso negócio é prestar serviços de
abastecimento de água e esgotamento sanitário
em conformidade com os requisitos legais e as
melhores práticas de mercado, com eficiência
econômica, respeito ao meio ambiente e às
pessoas. Massempre fomos além, porque sempre
estivemos comprometidos com a melhoria
contínua da qualidade de vida das pessoasdos
locaisonde atuamos.

Tem sido dessa forma e cada vez mais
intensamente que nossasaçõesvêm permeando
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável -
Agenda2030 .

Cuidarmos de nossos colaboradores e
trabalhamos com meta zero de acidente de
trabalho; investimos na produção responsável,
combatendo fortemente as perdas de água;
buscamos a utilização de energia limpa nos
processos de entrega de nossos serviços e a
inovaçãoda tecnologiaBIM,ampliando os nossos
horizontesda boagestão.

Não por outro motivo, trabalhamosna proteção

da populaçãomais vulneráveloferecendo a tarifa
social e caixasd'água,como forma de garantir o
seuabastecimento.

Nos envolvemos na despoluição dos corpos
hídricos, seja com seu monitoramento ou na
limpeza do entorno dos leitos e praias,da mesma
forma que nos envolvemos em grandes
Campanhasdo Agasalhoou promovemos Corrida
de Rua de cunho beneficente. Nossos
colaboradoresvoluntáriosestãosempreà postos.

Buscamos com os nossos programas e ações
agregar as cidades o entendimento de que é
possível, com sensibilidade, alcançarmos o
desenvolvimentosustentável.

E no ano de 2021 provocamos a união de várias
instituições com e sem fins lucrativos, empresas
privadas, juntamente com o poder público para
criaçãodo grupo Núcleo Solidário,com o objetivo
de apoiosmútuos no dia a dia e para campanhas
mais robustase estruturadas,que façam diferença
na vida das pessoasdas cidades onde atuamos.
Nosso foco continua sendo cada vez mais a
qualidadede vidadaspessoas!

REGINALVAMUREB
Presidenteda Águasde Camboriú

MENSAGEM DA 

Presidência



O BalançoSocialde 2021 é o segundoa ser elaborado
pela Águasde Camboriú. Ele apresentao desempenho
da empresa durante o período compreendido entre os
dias 1º de janeiro e 31 de dezembro de 2021. Sua
elaboração é resultado do processo evolutivo na
prestaçãode contas,da buscaconstantepela excelência
em gestãoe fruto de um esforço coletivo que permitiu
estruturar o processo de levantamento dos dados.
Nosso objetivo em divulgar este relatório é, além de
conferir mais transparência aos resultados, facilitar
relatórios futuros, analisando nosso desempenho em
relaçãoa outrasorganizaçõesdo setorsaneamento.

As informações reportadasneste relatório referem-se à
integralidadedas atividadesda Águasde Camboriú. Por
questões de ecoeficiência e otimização orçamentária,
este relatório será disponibilizado em versão apenas
digital em formato Ēnbdē. No entanto, trechos parciais
poderão ser impressosde forma a priorizara divulgaras
informações consideradas mais relevantes às partes
interessadasexternas.

SOBRE ESTE

Relatório
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A Águasde CamboriúSaneamentoSPESA é uma sociedadede
propósito específico(SPE),constituídaem 2015, para execução
do Contrato de Concessão nº 016/ 2015
(www.aguasdecamboriu.com.br/documentos/ ), pelo prazo de
35 anos,que tem como objetivo a ampliaçãodo abastecimento
de águae da captaçãoe tratamento de esgoto do município. A
concessãosedeu por meio do EditalNº 003 / 2014-FUNDESB.

QUEM SOMOS

A Lei 8.987/ 1995define :ēamlqgbcp_-seconcessãode serviçospúblicosa delegação
de sua prestação,feita pelo poder concedente,mediante licitação,na modalidade
concorrência,a pessoajurídicaou consórciode empresasque demonstre capacidade
paraseudesempenho,por suaconta e riscoe por prazobcrcpkgl_bmē.

O setor privado passaa investir para atendimento das metas estabelecidasno
Edital e Contrato. A remuneraçãose dá por meio de tarifas cobradasdiretamente
dosusuários,conforme ostermos pré-definidosno Editalde Licitação.

O  Q U E  É  U M A  C O N C E S S Ã O ?
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CLIQUE PARA ASSISTIR
NOSSO VÍDEO INSTITUCIONAL

http://www.aguasdecamboriu.com.br/documentos/
https://www.youtube.com/watch?v=56vLEVCW2Yo&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=56vLEVCW2Yo&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=56vLEVCW2Yo&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=56vLEVCW2Yo&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=56vLEVCW2Yo&feature=youtu.be


A CONTROLADORA DA
ÁGUAS DE CAMBORIÚ 
A AEGEAé a controladorada Águasde Camboriú. Trata-se
de uma das maiores empresas de saneamento do
segmento privado no país. Estápresente em 154cidades
em 12 estados brasileiros. Criada em 2010, atende 21
milhõesde pessoasno país.
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ACIONISTAS E 
REGIONAL 2
A baseacionáriada AEGEAinclui investidoresde primeira
linha: Equipav, GICe ITAÚSA.

Em 2018, devido ao seucrescimento,a AEGEAse dividiu
em três grandesblocos para melhorar o seu sistema de
gestão. Com isso foram criadas3 regionaispara operar.
Em 2021, ao vencer a licitação de dois blocos de
atendimento em saneamentono Rio de Janeiro,a AEGEA
passoudo atendimento de 11milhões de pessoaspara21
milhões de pessoas. As unidadesde SantaCatarinaficam
localizadasna Regional2 que contém ainda as unidades
de SãoPaulo,Rio de Janeiro,EspiritoSanto e Rio Grande
do Sul.

A Regional2, realizatodo acompanhamentoe verificação
sobre a criação de valores em serviços prestados;
atingimento das metas globais por meio da redução de
custose melhoria contínua da qualidadenos processose
serviços; busca nos colaboradores por soluções
inovadoras; valorizaçãodas práticas leais de operação e
acompanhamento da promoção do desenvolvimento
humanodascomunidadesafetadaspor suasatividades.
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A AEGEApossuium Manualde
Identidade Visual, no qual a
Águas de Camboriú se baseia
para a criação e execução de
todos os serviços. O manual
instrui quanto ao propósito, ao
manifesto e asregrasde usoda
identidade visual em peças
gráficas, online, papelaria,
uniformes, frota, sinalização,
dentre outrassituações.

Somosapaixonadospelaágua.
Afinal,delaviemos.
Elaque traz o bem-estar,alimenta cidades,reservasambientaise
vidas melhores. Através da água, lutamos por vidas mais
saudáveise maisfelizes.
Essaé a nossarealnatureza.
Respeitamos a ordem do meio ambiente e os direitos das
pessoas,por históriasmais dignas,por cidadesmaissustentáveis,
por futuros maisazuis.
Porquesabemoso valor da águalimpa, da águatratada,da água
que refresca, da água que oxigena comunidades e nos
engrandece.
Atentos às diferenças, nos moldamos aos muitos Brasis.
Compreendemosa belezade cadafonte, de cadacidade,de cada
canto do nossopaís.
Porisso,vamosalém do que seespera.
Buscamostrazer qualidadede vida para famílias,restabelecendo
a aliança pura do homem com o meio que o cerca e
reconstituindo a vida como ela deve ser. A vida da água e das
pessoas. Porquea nossanaturezaé saberque trabalhamos,de sol
a sol,paravidasmaisplenasde cidadania.

NOSSA 

Marca
Manifesto
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O município de Camboriú fica entre o mar e a mata Atlântica e possui
85.105 habitantes (estimativa IBGE/2020 ). Trata-se de uma cidade
histórica com qualidade de vida e referência em desenvolvimento
econômico. Tem o privilégio de belezasnaturaise populaçãohospitaleira.
Berço da cultura açoriana, a cidade também é servida pelas vertentes
etnoculturais italiana, alemã e negra, se destacando ainda pelas fortes
manifestaçõesportuguesas.

Atualmente a concessionáriaatende a todos os bairrosdo município com
abastecimentode água. A Águasde Camboriúdetém como principal meta
contratuala universalizaçãodo sistemade fornecimento de águatratada.

LOCALIZAÇÃO 
ONDE ATUAMOS
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ESTAMOS
BEM AQUI!



Temos um jeito único de 
atuar, um modo que nos 

diferencia de todas as 
outras empresas. Temos 
um papel fundamental 
em fornecer elementos 

vitais para a qualidade de 
vida de milhões de 

pessoas. Nossa atuação é 
pautada pelo respeito a 

sociedade, ao meio 
ambiente e aos princípios 

éticos. Nossa natureza 
movimenta a vida.

Prestar serviços de 
saneamento básico 

com qualidade, 
eficiência econômica e 

respeito ao meio 
ambiente, contribuindo 

para a saúde da 
população e para o 
desenvolvimento 

sustentável.

Ser referência em 
saneamento básico, 

reconhecida pela 
excelência na gestão 

do negócio.

PROPÓSITO MISSÃO VISÃO VALORES

Acessibilidade; 
Austeridade; 
Colaboração; 

Evolução contínua; 
Responsabilidade 

Social e Transparência
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AMBIENTAL GOVERNANÇA 
Nosso negócio é prestar serviços de
abastecimento de água e esgotamento
sanitário em conformidade com
requisitos legais e as melhores práticas
de mercado,norteadaspelospilaresESG
&ĒCltgpmlkclr_j*Social and
Emtcpl_lacēou Ē?k`gclr_j*Social e
Emtcpl_lä_ē'*contribuindo assim para
qualidadede vida e saúdeda população
onde atuamos.

Com eficiênciaeconômicae respeitoaos
pilares,a empresase compromete com
o desenvolvimento sustentável em sua
forma ampla e busca diretrizes
estratégicasparaseunegócio.

¶ Prevenção da poluição e
ações de proteção ao
meio ambiente;

¶ Gestão dos aspectos e
impactos associados às
suasatividades;

¶ Busca contínua pela
eficiênciaenergética;

¶ Utilização sustentáveldos
recursos naturais, em
especialda água;

¶ Minimizaçãode perdasao
longo dos seusprocessos,
redução de geração de
resíduose reusoda água;

¶ Criação de valor para
todos os elos de sua
cadeia;

¶ Melhoria contínua e
sustentável dos seus
processos;

¶ Busca constante por
soluçõesinovadoras;

¶ Transparência e
responsabilidade na
divulgação de
informações.

¶ Prevenção de lesões e
doenças dos seus
colaboradores, por meio
da gestão de perigos e
análisede riscos;

¶ Melhoria contínua do
desempenho da Saúde e
Segurança;

¶ Comportamento legal,
ético e transparente junto
àspartesinteressadas;

¶ Desenvolvimento
humano dascomunidades
onde atuamos;

SOCIAL

Environmental

Social

Governance
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Compromisso com Camboriú
N A  R E A L I Z AÇ ÃO  D O S  O D S

BALANÇO SOCIAL | ÁGUAS DE CAMBORIÚ

O que são ODS?
Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável(ODS)sãoum apelo global à ação
paraacabarcom a pobreza,proteger o meio ambiente e o clima e garantirque as
pessoas,em todos os lugares,possamdesfrutar de paz e de prosperidade. Estes
sãoosobjetivoscapitaneadospelaONU paracumprir a Agenda2030 no mundo:
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MEIO 
AMBIENTE

ESG - Environmental



Um Plano de Ação de Combate à Perdasfoi
elaboradopor Águasde Camboriú.

Foram implementadas ações tais como:
instalação de macromedidores, substituição
de hidrômetros, intensificação de
treinamento da equipe, substituição de
ramais domiciliares de água, incremento de
plano de manutençãopreventivano sistema,
manutenção nas válvulas e registros de
descarga do sistema, revisão dos
procedimentos operacionais,geofonamento
e simulaçãohidráulicado sistema.

Além disso, o acompanhamento 24 horas
através do Centro de OperaçõesIntegradas
(COI) proporciona o monitoramento e
operação em tempo real dos pontos de
pressãoem locais estratégicosao longo de
toda a rede.

Assim,em 2021 a concessionáriareduziu as
perdas de água para 17,3% contra 39% de
perdasmediasnossistemasbrasileiros.

EFICIÊNCIA NO 
COMBATE ÀS
PERDAS DE ÁGUA
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O serviçode geofonamento auxiliana identificaçãode vazamentosnão visíveis,ou seja,que
não afloram no solo. O objetivo da concessionáriaé identificar ruídosatravésde um sensor
que fica apoiado no chão e, com o amplificador em mãos, transforma-se em intensidade.
Sehouvervazamento,quanto maior a intensidadedo ruido,maispróximo ele pode estar.

O trabalho é realizadosempre de madrugada,momento em que o equipamento amplifica
ruídosno subsolo.

O equipamento contribui também na eficácia do reparo, pois a intervenção na
pavimentação ocorre o mais próximo possível do vazamento, diminuindo transtornos à
população.

GEOFONAMENTOMAPEAMENTO DE SUBSOLO
Uma tecnologia especial de mapeamento do subsolo permitiu aos técnicos da
concessionáriaaprimorar a performance do sistema de abastecimento e intervir
com mais precisãoparadetectar interferências. O georadarou radarde penetração
no solo é um método de aquisiçãode dadose imagenspor meio de ondasde rádio
de baixa e alta frequência que detecta anomalias de até 10 metros com boa
resolução.

O georadartambém traz mais rapidezde respostassem a necessidadeimediata de
intervenção das vias no momento do estudo. O equipamento é de alta resolução,
permitindo interpretar asinfraestruturase obstáculosenterradosno subsolo,o perfil
de alteração,contato solo e rocha,nível freático, entre outros dados. Seu alcance
médio em profundidadepode chegara maisde 30 metros.
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A concessionáriaÁguasde Camboriú atua em conformidade com as legislaçõesambientais e adota
rígidospadrõesde qualidadea fim de mitigar os impactosdiretos e indiretos de suaoperação. O principal
cuidadoé ampliar a infraestruturade saneamentosem prejudicara biodiversidadee provocarmudanças
negativasnosprocessosecológicosdasregiões.

São8 procedimentosdocumentados,por meio de InstruçõesNormativas,que contemplam asdiretrizes
organizacionaise procedimentosoperacionais,resultandonos indicadoresmonitoradoslistadosabaixo:

GESTÃO AMBIENTAL

A concessionáriaparticipa de ações ligadas à área de PreservaçãoAmbiental e faz parte de grupos,
programasque buscamgarantira gestãoparticipativa,integradae descentralizadada água.

A empresadesenvolveo ProgramaSaúdeNota 10 que trabalha nas escolasmunicipaiscom açõesde
educaçãoambiental,visandoa preservaçãodo meio ambiente.

Realizaestudos ambientais nas áreasde influência com a finalidade de fundamentar os processosde
licenciamentoambientale outorgas,bem como promove açõescondicionadasà operaçãodasatividades,
tais como monitoramento da qualidadedos corpos d´água,monitoramento de ruído, levantamento de
ictiofauna,entre outros.

IN001- MAM99: Programa de Gerenciamento de Resíduos Sólidos čPGRS

IN002 - MAM99: Plano de Recuperação de Áreas Degradadas

IN003 - MAM99: Elaboração do Inventário de Gases do Efeito Estufa

IN004 - MAM99: Comunicação e Investigação de Acidentes Ambientais 

IN005 - MAM99: Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientais

IN006 - MAM99: Gerenciamento de Licenciamento Ambiental

IN007 - MAM99: Diretrizes Ambientais para Captação Tratamento e Distribuição de 
Água

IN008 - MAM99: Diretrizes Ambientais para o Gerenciamento de Efluentes
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O módulo GAIA é uma ferramenta que possibilita gerenciar,
monitorar e controlar os ASPECTOSe IMPACTOSAMBIENTAIS
significativospor área,processose atividadesda empresa.

Pormeio do GAIAé possível:

Criaraçõesindividuaisparaasáreasidentificando responsáveise
notificação com intuito de implementar controles operacionaisou
melhorá-los;

Gerar filtros dos aspectos significativos que possuam ou não
controlesoperacionais;

Identificaros requisitoslegaisparaosaspectosambientais.

MÓDULO GAIA

Ē? amlacqqgmlÞpg_ æ
comprometida com o 

desenvolvimento sustentável 
e busca continuamente a 
prevenção da poluição, a 

gestão dos aspectos e 
impactos ambientais, 
eficiência energética, 

melhoria do desempenho 
ambiental, dentre outros 

fatores ambientais 
considerados pela empresa 

como pilares para sua 
_rs_äàm,ē

TIAGO SANTOS E SOUZA
RESPONSÁVEL PELO SETOR DE EHS 
(Environment, Health and Safety)
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Volumede resíduoestimadode acordocom o AN02-IN001-MAM99 - Inventário anual de
resíduosdo anode referência: 2021.

GERENCIAMENTO 
DE RESÍDUOS

O gerenciamento integrado e adequado de resíduos sólidos possibilita a proteção da saúde pública e da qualidade ambiental.

Quantidade total de resíduo destinado (em toneladas): 5,13

DESTINAÇÃO/DISPOSIÇÃO FINAL

Aterro sanitário

Sem destinação

2,53
(49,36%)

2,59
(50,62%)

Classificação de volume gerado

2,76
(53,92%)

2,07
(40,44%) CLASSIFICAÇÃO DE RESÍDUO

Classe II čA

Classe II čB

Classe I

-

0,29
(5,62%)

BALANÇO SOCIAL | ÁGUAS DE CAMBORIÚ

Código do IBAMA Descrição do Resíduo 
Quantidade em 

tonelada

15 01 01 Embalagens de papel e cartão 0,0065

15 01 06 Misturas de embalagens 2,3

20 01 39 Plásticos 2,073

19 12 01 Papel e cartão 0,457

19 02 03
Misturas de resíduos contendo apenas 

resíduos não perigosos
0,288

16 06 04 Pilhas alcalinas 0,00096

20 01 36
Produtos eletroeletrônicos e seus 

componentes fora de uso não abrangidos
0,000161
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QUALIDADE DA ÁGUA
A Águasde Camboriúconta com um laboratóriode
análises próprio e laboratório contratado
credenciado pelo INMETRO e reconhecido pelo
Instituto de Meio Ambiente (IMA), de modo a
garantir a qualidade da água distribuída e esgoto
tratado.

A concessionáriaconta com 15Pontosde Coletade
Qualidade (PCQ) no Programa de Controle de
Qualidadede Água.

Em 2021 foram 
realizadas em 

média 5.298
análises de água.
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SOCIAL
ESG ðSocial 



Uma resolução da Assembleia Geral das Nações
Unidas,adotadaem dezembro de 2017, reconheceu
o saneamento básico como um direito humano
separado do direito à água potável. A decisão
pretende chamara atençãoparaa situaçãodasmais
de 2,5 bilhões de pessoasque vivem sem acessoa
banheiros e sistemas de esgoto adequados no
mundo todo.

É importante ressaltarque a ausênciade estruturas
sanitárias adequadas tem um ďcdcgrmbmkglðĐ*
prejudicandoa buscae o desfrute de outros direitos
humanos, como o direito à saúde, à vida e à
educação.

A falta de saneamento, especialmente nos eixos
águae esgoto,favorecea transmissãode doençasde
veiculaçãohídricae também de doençasinfecciosas,
como cólera,hepatite e febre tifoide.

Os negócios da Águas de Camboriú têm impacto
direto e indireto sobre um diversificado e grande
número de pessoas. Na gestão desses
relacionamentos,a empresa mantém uma série de
canais de comunicação e adota várias ações para
alinhar essescontatos visando alcançarum diálogo
construtivo. O referencial que baseia este
entendimento é o da norma reconhecida
mundialmente AA 1000 . Nestesentido,assimcomo
para o referencial,a empresatambém entende que
o engajamento das partes interessadas é um

processo contínuo e sistemático de se buscar o
ponto de vistadosstakeholders.

Assim como a norma internacional de
ResponsabilidadeSocial ISO 26000 :2010, a Águas
de Camboriú entende que a característicaessencial
da responsabilidade social é a disposição da
organização de incorporar considerações
socioambientaisem seusprocessosdecisórios,bem
como a prestaçãode contas pelos impactos de suas
decisões e atividades na sociedade e no meio
ambiente.

Isso implica um comportamento transparente e
ético que contribua para o desenvolvimento
sustentável,estando em conformidade com as leis
aplicáveis, integrada em toda a organização,seja
praticada em suas relações e leve em conta os
interessesdaspartesinteressadas.

AA 1000 
Lançada em 1999 pelo ISEA (Institute of Social 
and EthicalACOIuntability), hoje 
ACOIuntAbility, a AA1000 surgiu como 
resposta à crescente geração de relatórios de 
sustentabilidade e à necessidade de 
mecanismos que assegurassem sua 
confiabilidade. Ferramenta de gestão de 
stakeholders.

COMPROMISSO COM A 
COMUNIDADE E SOCIEDADE
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SOMOS SIGNATÁRIOS DO
MOVIMENTO ODS SC
O movimento ODS Santa Catarina é um movimento social
constituído por voluntários, de caráter apartidário, plural e
ecumênico, com a finalidade de contribuir para a melhoria da
qualidadede vida da sociedadecatarinense. Visamoscumprir com
os compromissos da Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentável,aprovadapelos paísesmembros da ONU durante sua
70ª AssembleiaGeral realizadaem setembro de 2015, em Nova
York.

Buscamos a construção de uma sociedade melhor, socialmente
inclusiva, ambientalmente sustentável e economicamente
equilibrada.

A Águas de Camboriú participa de reuniões mensais, onde o
movimento unido as instituições busca realizar ações que
contribuamcom osODS.

PARTICIPAÇÕES DA CONCESSIONÁRIA EM REUNIÕES DO GRUPO
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A Águas de Camboriú está
representada pela AEGEAna Rede
Brasil do Pacto Global da ONU, da
qual passoua fazer parte em 2016 e
é atualmente coordenadora da
Plataformade AçãopelaÁgua.

Rede Brasil do
Pacto Global
AÇÃO 
RELACIONADA
AO ODS 6
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1MiO čAÇÃO 
RELACIONADA AO ODS 8

A Águasde Camboriú,na condiçãode controladada
AEGEA, aderiu à iniciativa Um Milhão de
Oportunidades č1MiO - do Fundo das Nações
Unidas para a Infância (Unicef) e da Organização
Internacional do Trabalho (OIT). Trata-se da maior
articulação pela juventude do Brasil, reunindo
Nações Unidas, empresas, sociedade civil e
governosparagerarum milhão de oportunidadesde
formação e acesso ao mundo do trabalho para
adolescentese jovens de 14a 24 anos,em situação
de vulnerabilidade,nos próximos dois anos. Acesse
o sitedo projeto em https:// 1mio.com.br/ .
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A Águas de Camboriú implantou em 2018 o
programa criado pela sua controladora AEGEA,de
nome ĒPcqncgrmDá o Rmkē: Programade Igualdade
Racial.

Seu objetivo é promover a equidade nas
oportunidades de acesso à empresa e de
crescimento profissional dos colaboradoresque se
autodeclaram pretos e pardos. Da mesma forma,
pretende-se também garantir que o ambiente de
trabalho, as atividades cotidianas e os projetos da
empresa estejam livres de racismo, preconceitos,
discriminações, atitudes que comprometem a
postura de respeito, tolerância e cordialidade que

desejamos.

Em 2021, as açõesseguiramdivididas em 4 etapas:
a) Recrutamento e Integração, conscientizaçãona
integraçãoe contrataçãode pessoasnegras; b) Ações
Internas, que se deram através de diálogos e
reuniões sobre temas raciais; c) Ações Externas,
através de parcerias com pesquisadores e
profissionais que desenvolvem o tema racial e
divulgaçãodo tema na mídia; e d) Açõesde Gestão,
com a utilizaçãode ferramentasde gestãointerna do
comitê criado na unidade para manutenção do
programa.

Apresentação do 
programa 
Respeito Dá o 
Tom realizado 
com a equipe da 
concessionária e 
ministrado por 
Keilla Martins, 
responsável pela 
programa da 
AEGEA.
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KEILLA MARTINS
COORDENADORA DO PROGRAMA

ĒNcjm npmep_k_ Pcqncgrm BÞ m Rmk npcrclbckmq osc lmqqmq
ambientes de trabalho, as atividades cotidianas e todos os demais 

projetos da empresa estejam livres de racismo, preconceitos, 
discriminações, atitudes que comprometem a postura de respeito, 
tolerância e cordialidade que desejamos. É gratificante ver e sentir 

quantas vidas foram transformadas a partir do programa. Ao longo 
desses anos tive a alegria de receber e escutar lindos depoimentos de 

colaboradores que mergulharam num grande processo de 
autoconhecimento, autoaceitação e reconciliação com a sua história, 
qs_ mpgeck, M npmep_k_ Pcqncgrm BÞ m Rmk kmtgkclr_ _ tgb_ ē



A Águas de Camboriú possui um estreito
relacionamento com as instituições do
município. Em 2021, a concessionáriaapoiou a
criação do grupo Núcleo Solidário, que reúne
instituições sociais e empresas do município,
visando a atuação conjunta em atividades,
campanhas, projetos e eventos em prol da
sociedade.

A rede conta com reuniõesmensaise um grupo
de Whatsapp para trocas diárias. A rede se
tornou um espaço para apoio mútuo na
divulgaçãoe nasaçõesde todasasentidades.

Até o fim de 2021, 18instituiçõesfaziamparte da
RedeSolidária.

RELACIONAMENTO COM INSTITUIÇÕES
GRUPO NÚCLEO SOLIDÁRIO
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