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PRESIDENCIA

Nosso negdcio é prestar servicosde abastecimento
de aguae esgotamento sanitarioem conformidade
com 0s requisitos legais e as melhores praticas de
mercado, com eficiéncia econémica, respeito ao
meio ambiente e as pessoas Mas sempre fomos
além, porque nosso propdsito transcende o servico
gue oferecemos melhorar a vida das pessoashoje e
garantirum planetamelhor paraasfuturasgeracoes

Tem sido dessaforma e cadavez maisintensamente
gue nossasacfesvém permeando os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel - Agenda 2030 . A
Aguasde CamboriG é signatariae integra o Comité
localdo Movimento ODS SC

Cuidamos de nossos colaboradorese trabalhamos
com meta zero de acidente de trabalho; investimos
na producgdo responsavel,combatendo fortemente

as perdasde agug buscamosa utilizacdode energia
limpa nos processosde entregade nossosservigose

a inovacao da tecnologia BIM, ampliando 0s nossos
horizontesda boa gestaa

Promovemos a inclusao sanitariadando acessoao
saneamento a muitas familias vulneraveis Além
dissooferecemosa tarifa sociale caixasd'aguacomo
forma de garantiro seuabastecimenta

Nos envolvemos na despolui¢cdodos corpos hidricos,

seja com seu monitoramento ou na limpeza do

entorno dos leitos e praias,da mesmaforma que nos

envolvemosem grandesCampanhasdo Agasalhode

cunho  beneficente. Nossos colaboradores
voluntariosestdosemprea postos.

Buscamoscom os nossosprogramase agdesagregar
as cidadeso entendimento de que € possivel,com
sensibilidade, alcancarmos o desenvolvimento
sustentavel Cuidamos da vida das pessoase do
meio ambiente por futuros maisazuis

No ano de 2022 ampliamos a unido dasinstituicdes
com e sem fins lucrativos, empresas privadas,
juntamente com o poder publico no grupo Rede
Solidaria,com o objetivo de apoios mutuos no dia a
dia e para campanhasmais robustase estruturadas,
gue fagcam diferengana vida das pessoasdascidades
onde atuamos

Nosso foco continua sendo cada vez mais a
qualidade de vida das pessoas Isso € prosperidade
compartilhada Esseé o nossolegado!

REGINALVAVIUREB
Presidenteda Aguasde Camborit




RELATORIO

O Balango Socialde 2022 € o terceiro a ser elaborado
pela Aguasde Camborit Ele apresentao desempenho
da empresadurante o periodo compreendido entre os
dias I° de janeiro e 31 de dezembro de 2022. Sua
elaboracdo é resultado do processo evolutivo na
prestacdode contas,da buscaconstante pela exceléncia
em gestdoe fruto de um esforco coletivo que permitiu
estruturar o processo de levantamento dos dados
Nosso objetivo em divulgar este relatério €, além de
conferir mais transparéncia aos resultados, facilitar
relatorios futuros, analisando nosso desempenho em
relacédoa outrasorganizacdeslo setorsaneamenta

As informacdes reportadas neste relatério referem-se a
integralidadedas atividadesda Aguasde Camborit Por
guestdes de ecoeficiénciae otimizacdo orcamentaria,
este relatdrio sera disponibilizado em versdo apenas
digital em formato E n b Moéentanto, trechos parciais
poderdo serimpressosde forma a priorizar a divulgaras
informacgdes consideradas mais relevantes as partes
interessadasexternas




SOMOS?

A Aguasde CamboritiSaneamentoSPESA é uma sociedadede proposito especifico
(SPE)constituidaem 2015, paraexecug¢dodo Contrato de Concessaon® 016/ 2015
(www.aguasdecamboriicom.br/documentos/), pelo prazo de 35 anos, que tem

como objetivo aampliagdodo abastecimentode 4guae da captacdoe tratamento de

esgoto do municipio. A concessaose deu por meio do Edital N° 003 /2014-

FUNDESB

CONCESSAO?

ALei8.987/1995define: & a ml| ¢ $eboongessdade servigospublicosa delegagéo
de suaprestacéo,feita pelo poder concedente, mediante licitacdo,na modalidade
concorrénciaa pessoagjuridicaou consorciode empresasque demonstre capacidade

paraseudesempenho,por suacontae riscoeporprazob cr cp kgl _ b me

O setor privado passaa investir paraatendimento das metas estabelecidaso Edital
e Contrato. A remuneracaose da por meio de tarifas cobradasdiretamente dos
usuariosconforme ostermos pré-definidosno Editalde Licitagéo




- 4 AGUAS DE A
£~ CCCAMBORIU

":- CLIQUE PARA ASSISTIR
NOSSO VIDEO INSTITUCIONAL



https://www.youtube.com/watch?v=56vLEVCW2Yo&t=9s
https://www.youtube.com/watch?v=56vLEVCW2Yo&t=9s
https://www.youtube.com/watch?v=56vLEVCW2Yo&t=9s
https://www.youtube.com/watch?v=56vLEVCW2Yo&t=9s
https://www.youtube.com/watch?v=EGui9Mq3qCQ&feature=youtu.be

NOSSA HOLDING

CONTROLADORA

A AEGE/¢ a controladorada Aguasde Camboriti Trata-sede uma
das maiores empresasde saneamento do segmento privado no
pais Criadaem 2010, esta presente em 489 municipios de 13
estados,com maisde 30 milhdes de pessoasatendidas,de norte
asul,e contando com maisde 15mil colaboradores

A base acionariada AEGEAInclui investidoresde primeira linha:
Equipay, GICe ITAUSA Em 2018, devido ao seu crescimento, a
AEGEAse dividiu em trés grandes blocos para melhorar o seu
sistemade gestda Com issoforam criadas3 regionaisparaoperar.
Asunidadesde SantaCatarinaficam localizadasna Regional2 que
contém ainda as unidadesde Sao Paulo, Rio de Janeiro,Espirito
Santoe RioGrandedo Sul.

A Regional2, realizatodo acompanhamentoe verificagdosobre a
criacdode valoresem servicosprestados atingimento das metas
globais por meio da reducgéo de custos e melhoria continua da
qualidade nos processose servicos buscanos colaboradorespor
soluc¢desinovadoras valorizagdodas praticasleais de operagéoe
acompanhamento da promoc&o do desenvolvimento humano
dascomunidadesafetadaspor suasatividades
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https://www.youtube.com/watch?v=utKTRf6z-mo
https://www.youtube.com/watch?v=utKTRf6z-mo
https://www.youtube.com/watch?v=utKTRf6z-mo
https://www.youtube.com/watch?v=utKTRf6z-mo
https://www.youtube.com/watch?v=utKTRf6z-mo
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NOSSA O AE caracteristicosda marquEGEAforma o simbolo do infinito, que representao ciclo da agua A AEGEApossuium Manualde
Identidade Visual,no qual a Aguasde Camborilse baseiaparaa criacdoe execucaode todos os servicos O manualinstrui quanto ao

propoésito, ao manifesto e as regrasde uso da identidade visual em pecasgréficas,online, papelaria,uniformes, frota, sinalizacao,
I\/l A R ‘ A dentre outrassituagcdes

MANIFESTOAEGEA

. Comportamentos desejados - Somosapaixonadogelaagua
K Afinal,delaviemos
e Ela que traz o bem-estar, alimenta cidades,reservasambientaise vidas melhores Atravésda
agua,lutamosporvidasmaissaudavei® maisfelizes
Talentos a
@ L Essaé a nossareal natureza
Comunicacs R Flexibilidade Respeitamos ordemdo meio ambientee os direitosdas pessoaspor histériasmais dignas,por
omunicacao e 3 o B , E . .
Assertiva Mestres em psionae cidadesmaissustentaveigor futurosmaisazuis
Brasicidades z . z z z
Porquesabemoso valor da agua limpa, da agua tratada, da agua que refresca,da agua que
Proposito 2) oxigenacomunidade® nosengrandece
AT osea naturesa oo Atentosas diferencasnos moldamosaos muitos Brasis Compreendemoa belezade cada fonte,
Motivado pelo decadacidade de cadacantodo nossagpais
que faz o Ie
Embaixadores s Engenneiros ; Porissoyvamosalémdo queseespera
da Salide a Urdem . . - .
%’k@ : Buscamodrazerqualidadede vida parafamilias,restabelecenda aliancapurado homemcomo
tica e . . . c o Z
e— integridade meioqueo cercae reconstituinda vida comoela deveser. A vida da aguae das pessoasPorque
Foco na Dignidade p a nossanaturezaé saberquetrabalhamosdesola sol,paravidasmaisplenasde cidadania

solucao
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LOCALIZACAO

O municipio de Camboritfica entre o0 mar
e a mata Atlantica e possui 103.074
habitantes (estimativa IBGE 2022). Trata
se de uma cidade histdricacom qualidade
de vida e referénciaem desenvolvimento
econbmico. Tem o privilégio de belezas
naturaise populacédohospitaleira Bercoda
cultura acoriana, a cidade também é
servida pelas vertentes etnoculturais

ESTAMOS

italiana, alemd@ e negra, se destacando
ainda pelas fortes manifestagbes
portuguesas

Atualmente a concessionaria atende a
todos os bairros do municipio com
abastecimento de agua A Aguas de
Camborid detém como principal meta
contratual a universalizacdodo sistemade
fornecimento de aguatratada

R. Manoel Anastacio
Pereira, 80¢ Centro
CEP 88340-000




@ PROPOSITO

Temos um jeito Unico de
atuar, um modo que nos
diferencia de todas as
outras empresas. Temos
um papel fundamental
em fornecer elementos
vitais para a qualidade de
vida de milhdes de
pessoas. Nossa atuacao e
pautada pelo respeito a
sociedade, ao meio
ambiente e aos principios
éticos. Nossa natureza

movimenta a vida.
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Prestar servicos de
saneamento basico
com qualidade,
eficiéncia econdmica e
respeito ao meio
ambiente, contribuindo
para a saude da
populacéo e para o
desenvolvimento
sustentavel.

<O VISAO

Ser referéncia em
saneamento basico,
reconhecida pela
exceléncia na gestao
do negocio.

A

) VALORES

Acessibilidade;
Austeridade;
Colaboracao;

Evolucéo continua;
Responsabilidade
Social e Transparéncia




PULAR

Nosso negoOcio € prestar servicos de
abastecimento de agua e esgotamento
sanitario em conformidade com
requisitos legais e as melhores préticas
de mercado, norteadaspelos pilaresESG
&ECI t gp ml k &dcial _j *and
Emt cpl ol B2k g cSocial ¢
Emt c pl| _cbniribuendo*assim para
qualidadede vida e saudeda populagéo
onde atuamos

Com eficiénciaecondmicae respeito aos
pilares,a empresa se compromete com
o desenvolvimento sustentavel em sua
forma ampla e busca como diretrizes
estratégicaparaseunegocio.

[ Environmental >

IM

C sova |
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( Governance >

ESG

< AMBIENTAL

Prevencéo da poluicéo e
acOes de protecdo ao
meio ambiente;

Gestdo dos aspectos e
impactos associados as
suasatividades

Busca continua pela
eficiénciaenergéticg

Utilizacao sustentavel dos
recursos haturais, em
especialdaagua

Minimizacdode perdasao
longo dos seusprocessos,
reducao de geracéo de
residuose reusoda agug

28 sociaL

Prevencao de lesdes e
doencas dos seus
colaboradores, por meio
da gestdo de perigos e
analisede riscos

Melhoria continua do
desempenho da Saude e
Seguranca

Comportamento legal,
ético e transparente junto
aspartesinteressadas

Desenvolvimento
humano dascomunidades
onde atuamos

s ATUACAO

2 GOVERNANCA

Criagao de valor para
todos os elos de sua
cadeig

Melhoria continua e
sustentavel dos seus
processos

Busca constante por
solugdesinovadoras

Transparéncia e
responsabilidade na
divulgagéo de
informacgdes




COMPROMISSO COM

OS ODS

ERRADICAGAO
DA POBREZA

CONSUMO E
PRODUGAO
RESPONSAVEIS

O

FOME ZEROD
E AGRICULTURA
SUSTENTAVEL
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TRABALHO DECENTE

E CRESCIMENTO
ECONOMICO

M

AGAO CONTRA A

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) sdo um apelo global a acdo para acabarcom a pobreza, proteger o meio
ambiente e o clima e garantirque aspessoasgem todos os lugares,possamdesfrutarde paz e de prosperidade A Aguasde Camboriu

€ signatariae integrao Comité localdo Movimento ODS SC.
Estessadoos objetivos capitaneadogpela ONU paracumprira Agenda2030 no mundo:

SAUDE E
BEM-ESTAR

4

INDUSTRIA, INOVAGAD
E INFRAESTRUTURA

VIDA NA

MUDANCA GLOBAL AGUA

DO CLIMA

1

1

EDUCAGAO
DE QUALIDADE

REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

VIDA
TERRESTRE

et
_——
‘
1
I

IGUALDADE
DE GENERO

CIDADES E
COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

N

PAZ, JUSTIGA E
INSTITUICOES
EFICAZES

AGUA POTAVEL
E SANEAMENTO

PARCERIAS E MEIOS
DE IMPLEMENTAGAO




AMBIENTE
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Environmental Social Governance
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ENERGIA RENOVAVEL

ENERGIA LIMPA Energia
Energia

Investindo no desenvolvimento sustentaveldo municipio, a Aguas 488 mil

de Camboritiniciou em 2021 um negdcioinédito: a concessionaria KW/més

optou buscar o mercado livre para fazer uso de energia edlica,

biomassa, energia solar, pequenas centrais hidrelétricas, entre

outros. Na prética, isso significaque a empresavem apostando no /_\

uso de energias renovaveis e inovadoras para garantir o

abastecimento da populagéo,0 que representauma iniciativa que

dialoga com o ODS 7 € EnergiaLimpa e Acessivele ODS 12 ¢ \
Consumoe ProducaoResponsaveis \

Entenda mais sobre o
Mercado Livre de Energia

O mercado de energia no Brasil estd dividido em ACR

(Ambiente de Contratagdo Regulada), onde estdo os ‘ { ‘

consumidores cativos, e ACL (Ambiente de Contratacdo

Livre),formado pelosconsumidoreslivres. 2020 2021 2022

0% 18% 55%

Os consumidorescativossdoaquelesque compram energia

das tradicionais concessionarias de distribuicda J& os . . - .,
consumidores livres compram energia diretamente dos O consumo de Energia Limpa na Aguas @amboriu

JEEREIES O COMEEIZEnes, ey Co eonltios chegou a55% em 2022, nimero maior que a média
bilaterais e condi¢des negociadas,como tipo de energia,

preco,prazoe volume. do pal's, que e de apenﬁ%.
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PERDAS DE AGUA

MEDIA MENOR QUE A DO BRASIL E DE SANTA CATARINA

Um Planode Acdode Combate & Perdasé mantido pela Aguasde Camboriti Nele sdodesenvolvidasa¢cescomo a
instalacdode macromedidores substituicdode hidrémetros, intensificacdode treinamento da equipe, substituicdo
de ramais domiciliares de agua,incremento de plano de manutencédo preventiva no sistema, manutencéo nas
valvulase registrosde descargado sistema,revisdodos procedimentos operacionais,geofonamento e simulacao
hidraulicado sistema

Além disso, o acompanhamento 24 horas através do Centro de Operacdes Integradas (COI) proporciona o
monitoramento e operacdoem tempo realdos pontos de pressaoem locaisestratégicosao longo de toda arede.

Os constantesesforcosda concessionarieggarantema diminuicdo anualda média de perdab B b e atihgiu,em
2022, amarcade 165%. O numero é menor que a média nacional e estadual Confiraa evolucdo e comparagao
nosgraficos
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MAPEAMENTO DE

SUBSOLO GEOFONAMENTO

Uma tecnologia especial de mapeamento do subsolo permitiu aos técnicos da

concessionariaaprimorar a performance do sistema de abastecimento e intervir O servigode geofonamento auxilianaidentificagdode vazamentosnao visiveis pu seja,que
com mais precisdoparadetectar interferéncias O georadarou radarde penetragao néo afloram no solo. O objetivo da concessionarig identificar ruidosatravésde um sensor
no solo é um método de aquisi¢cédode dadose imagenspor meio de ondasde radio que fica apoiado no ch&o e, com o amplificador em méos, transforma-se em intensidade
de baixa e alta frequéncia que detecta anomalias de até 10 metros com boa Sehouvervazamento,quanto maior aintensidadedo ruido, mais proximo ele pode estar.
resolucéo

O trabalho é realizadosempre de madrugada,momento em que o equipamento amplifica
O georadartambém traz mais rapidez de respostassem a necessidadeémediata de ruidosno subsola

intervencdo das viasno momento do estudo. O equipamento é de alta resolucéo,
permitindo interpretar asinfraestruturase obstaculosenterradosno subsolo,o perfil
de alteracdo,contato solo e rocha, nivel freatico, entre outros dados Seu alcance
médio em profundidade pode chegara maisde 30 metros.

O equipamento contribui também na eficAcia do reparo, pois a intervencdo na
pavimentacao ocorre 0 mais proximo possiveldo vazamento, diminuindo transtornos a
populacaa

16



GESTAO

AMBIENTAL

A concessionariaAguasde Camboritiatua em conformidade com as legislacbesambientais e adota rigidos padrdes de
gualidadea fim de mitigar os impactos diretos e indiretos de suaoperacéa O principal cuidado é ampliar a infraestrutura
de saneamentosem prejudicara biodiversidadee provocarmudancasnegativasnos processosecolégicosdasregioes

S&08 procedimentos documentados,por meio de InstrucdesNormativas,que contemplam asdiretrizesorganizacionais
e procedimentosoperacionaisresultandonos indicadoresmonitorados listadosabaixa

INOO1- MAMO99: Programa de Gerenciamento de Residuos SoOlidbBGRS
IN0O02 - MAM99: Plano de Recuperacéo de Areas Degradadas
INOO3 - MAM99: Elaboracéo do Inventario de Gases do Efeito Estufa
INOO4 - MAM99: Comunicacéo e Investigacao de Acidentes Ambientais
INOO5 - MAM99: Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientais
INOO6 - MAM99: Gerenciamento de Licenciamento Ambiental

INOO7 - MAM99: Diretrizes Ambientais para Captacéo Tratamento e Distribuicdo de Agua

INOO8 - MAM99: Diretrizes Ambientais para o Gerenciamento de Efluentes

A concessionariaparticipa de acdesligadasa area de PreservacdoAmbiental e faz parte de grupos, programas que
buscamgarantira gestaoparticipativa,integradae descentralizadada agua

A empresa desenvolve o Programa Saude Nota 10 que trabalha nas escolas municipais com acdes de educacao
ambiental,visandoa preservagdalo meio ambiente.

Realizaestudos ambientais nas areasde influéncia com a finalidade de fundamentar os processosde licenciamento
ambiental e outorgas,bem como promove ac¢descondicionadasa operacdodasatividades,tais como monitoramento da
gualidadedos corposd agua,monitoramento de ruido,levantamento de ictiofauna,entre outros.




ProSiG

PROGRAMA PARA SISTEMAS DE GESTAO

O ProSiGé um software que funciona como instrumento de otimizag&o do
acesso,atualizacdoe avaliagdodo atendimento aos requisitos legaise outros
requisitos Algumascaracteristicasao:

A Mobdulo de Gerenciamento da Conformidade Legal & GCL, onde os
requisitoslegaise outros requisitosde ambito Federal,Estaduale Municipal
sao identificados, acessados, analisados, atualizados e avaliados
periodicamentequanto ao atendimento.

A Médulo de Avaliacdode Atendimento aos Requisitos & AAR, onde s&o
retidas as informagdes com os resultados das avaliagdesde atendimento
dos requisitos legais e outros requisitos, mantendo a organizacao o
conhecimentoe o entendimento do seunivel de conformidade.

Mdédulo Plano de Acaa@ PA, onde agdes, ndo so referentes aos requisitos legais e outros
requisitos, podem ser registradas e acompanhadas.

A Associacdo dos aspectos/impactos ambientais e perigos/riscos de seguranca e salde

ocupacional aos requisitos legais e outros requisitos.

Mdédulo de Gerenciamento de Requisitos Intern@sGRI, voltado para a gestao de requisitos
legais, outros requisitos e documentos de interesse especifico da organizacéo), pertinentes ou
nao ao Sistema de Gestao, por exemplo, Termos de Ajustamento de Conduta, Acordos
Coletivos de Trabalho, Licencas, Normas e Contratos de Clientes, etc.

Mdédulo de Levantamento e Avaliacdo de Aspectos/Impactos e Perigos/Ris€dsAAl, que
proporciona aos seus usuarios de forma simples, objetiva e eficaz, a determinacéo,
identificacdo e avaliagéo dos aspectos/impactos e/ou perigos/riscos decorrentes das
atividades, produtos e servi¢cos desenvolvidos sob controle da organizagéo.
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