


- .._-“\

e
P

Este Relatorio

Quemsomos . 5
Pilares ESG de atuag&0 ----------------cccooooo. 1
CompromissocomosODS ... 12
Meio Ambiente

Energialimpa ... 14
Perdas d'dgua--------ooooo 15
Gestado ambiental ... 17
Social

Programas e projetos sociais ------------------ 23
ODS 37
Colaboradores- - oo 44
Governanga

Governanga corporativa ... 57
Nossos servigos...._..._..._..._..____.__.___.__ 65
Atendimento ... 69
Comunicag&o. ... 71
Pilar Economico

Investimento em

Responsabilidade Socioambiental -........__.__.



Mensagem da

Presidencia

Desde que a concessionaria Aguas de
Camborild, uma empresa controlada pela AEGEA
Saneamento, passu a atuar na cidade de
Camboril, o objetivo primordial € o mesmo:
levar mais saude e qualidade de vida as pessoas
por meio do saneamento basico.

O desafio do projeto de universalizagdo dos
servigos de abastecimento de agua e coleta e
tratamento dos esgotos sanitarios envolve
expertise e altos investimentos.

Muitas foram as melhorias ja realizadas para
atendimento em abastecimento de agua em
Camborid. A concessionaria resolveu o
atendimento a demanda por dgua na cidade —
inclusive na alta temporada de verdo — e, mais
recentemente, o municipio transferiu a
responsabilidade pela implantagdo do sistema
de esgotamento sanitario para a Aguas de
Camborid. Somente em 2023, distribuimos mais
de 7 bilhées de litros de agua para toda a
cidade.

A concessiondria agora se prepara, com
projetos e andlises prévias, para implementar o
sistema de esgotamento, uma das obras mais
importantes da histéria de Camboriu. E preciso
avancgar rapidamente porque o saneamento

promove mudangas que vdo além dos servicos
essenciais: também geram impacto na saude
das pessoas, na valorizagdo imobilidria e na
preservacédo ambiental.

A companhia estd preparada e conta com
experiéncia para oferecer eficiéncia operacional
e inovagéo, solugcbes sdlidas e seguras, com
intuito de aprimorar continuamente a qualidade
dos servigos prestados.

Camboriul é referéncia no combate as perdas de
agua e mais de 58% da energia utilizada nos
processos de entrega de nossos servigos €
energia limpal!

Trabalhamos com responsabilidade projetos
sociais e ambientais que apoiam, educam,
contribuem para um futuro melhor, um futuro
sustentavel.

Nessa jornada, queremos deixar o nosso legado:
cuidamos dos nossos colaboradores através de
diferentes agdes para que também se
desenvolvam e se engajem na misséo de prover
servicos tdo importantes e nos dedicamos
todos os dias para atender com saneamento as
familias catarinenses das cidades onde
atuamos. Com todo carinho que merecem!

Reginalva
Mureb

Presidente da Aguas
de Camboriu




Sobre este

Relatorio

O Balango Social de 2023 é o quarto a ser elaborado
pela Aguas de Camborit. Ele apresenta o desempenho
da empresa durante o periodo compreendido entre os
dias 1° de janeiro e 31 de dezembro de 2023. Sua
elaboragdo € resultado do processo evolutivo na
prestagdo de contas, da busca constante pela
exceléncia em gestdo e fruto de um esforgo coletivo
que permitiu estruturar o processo de levantamento
dos dados. Nosso objetivo em divulgar este relatério &,
além de conferir mais transparéncia aos resultados,
facilitar  relatérios  futuros, analisando  nosso
desempenho em relagdo a outras organizagdes do
setor saneamento.

As informacdes reportadas neste relatério referem-se a
integralidade das atividades da Aguas de Camboriti. Por
questdes de ecoeficiéncia e otimizagdo orgamentaria,
este relatério sera disponibilizado em versdo apenas
digital em formato “pdf”. No entanto, trechos parciais
poderao ser impressos de forma a priorizar a divulgar as
informacgdes consideradas mais relevantes as partes
interessadas externas.




Quem O que é uma

somos? concessao?

A Aguas de Camborii Saneamento SPE SA é uma sociedade de A Lei 8.987/1995 define : “considera-se concessao de servicos publicos
propdsito especifico (SPE), constituida em 2015, para execugao do a delegacao de sua prestacao, feita pelo poder concedente, mediante
Contrato de Concessao n° 016/2015 licitagdo, na modalidade concorréncia, a pessoa juridica ou consércio de
(www.aguasdecamboriu.com.br/documentos/), pelo prazo de 35 empresas que demonstre capacidade

anos, que tem como objetivo a ampliagdo do abastecimento de
dgua e da captagdo e tratamento de esgoto do municipio. A
concesséo se deu por meio do Edital N© 003/2014-FUNDESB O setor privado passa a investir para atendimento das metas
estabelecidas no Edital e Contrato. A remuneragéo se da por meio de
tarifas cobradas diretamente dos usuarios, conforme os termos pré-
definidos no Edital de Licitagao.

para seu desempenho, por sua conta e risco e por prazo determinado”.

FALE CONOSCO

0800 595 4444

"Cono

Scoapiasdecambery, ¢

www ARasdecambg g ¢ ooy by

Aguas de
Camboriu:

Nossa natureza
movimenta a vidal




Nossa holding

controladora

<

A Aegea é a controladora da Aguas de Camboriu.
Trata-se de uma das maiores empresas de
saneamento do segmento privado no pais. Criada
em 2010, estd presente em 500 municipios de 15
estados, com mais de 31 milhdes de pessoas
atendidas, de norte a sul, e contando com mais de
17 mil colaboradores.

A base acionédria da Aegea inclui investidores de
primeira linha: Equipav, GIC e ITAUSA. No sul do pafs
a empresa atua nos estados de Santa Catarina,
Parana e Rio Grande do Sul.

A Aguas de Camboriu realiza todo
acompanhamento e verificagdo sobre a criagao de
valores em servigos prestados; atingimento das
metas globais por meio da reducéo de custos e
melhoria continua da qualidade nos processos e
servigos; busca nos colaboradores por solugdes
inovadoras; valorizagdo das praticas leais de
operacdo e acompanhamento da promocédo do
desenvolvimento humano das comunidades
afetadas por suas atividades.

ce MANAUS ce NOVO PROGRESSO

Ce ARIQUEMES
ce BURITIS

e ROLIM DE MOURA

e BARRA DO GARGAS
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e CARLINDA
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Ce MARCELANDIA @ SAO JOSE

CLIQUE PARA
ASSISTIR
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Ce PARANATINGA  Ce UNIAO DO SUL ce i:'?I-QMBOR*IU
e PEDRA PRETA ce VERA Ce GUARIROBA \\ C@ SAO FRANCISCO DO SUL

(& corsan ce METROSUL


https://www.youtube.com/watch?v=utKTRf6z-mo
https://www.youtube.com/watch?v=utKTRf6z-mo
https://www.youtube.com/watch?v=utKTRf6z-mo
https://www.youtube.com/watch?v=utKTRf6z-mo
https://www.youtube.com/watch?v=utKTRf6z-mo
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A Aegea é reconhecida no mercado por know-how em saneamento,

foco em performance e préticas ESG.
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INOVACAO
BRASIL
2023

Valor Inovagao
Brasil Valor
Econdomico

Listada enire as 150
EMpPresas mais
inovadoras do Brasil

Jornal Valor
Econdmico

Anuario

Epoca 360°
Primeiro lugar na
categoria Agua e
Saneamento no
anudrio Epoca

NEGOCIOS 360°
Editora Globo

2

Valor
1000

Empresa
listada no
anuario Valor
1000

Jomal Valor
Econdmico

Melhores
e Maiores

17 lugar na categoria
Saneamento e Meio
Ambiente na edi¢do

2023 da Melhores

e Maiores

Revista Exame

Melhores do
ESG Exame

Empresa do
Ano e Melhor
do setor

Revista Exame

GRIINFRA
AWARDS

2023

GRI Infra
Awards 2023

17 lugar na categoria
'Biodiversidade’ com o case
Resiliéncia Hidrica —
Parcerias com o WWEF-
Brasil e com o Programa
Floresta Viva do BNDES

GRI Club

A

SELC) DE

[\ Direitos Humanios

\Wj e Diversidade
m= §° Edicho

Selo de Direitos
Humanos e
Diversidade

Reconhece boas praticas
de gestio da diversidade
e promocao dos direitos
humanos.

Prefeitura de
%30 Paulo




Nossa nova

O AE caracteristicos da
marca Aegea forma o simbolo
do infinito, que representa o
ciclo da agua. Em 2023 a
Aegea iniciou a aplicagado de
um novo Guia de Marca, no
qual a Aguas de Camboril se
baseia para a criacdo e
execugdo de todos os
servigos. O manual traz novos
conceitos, cores, tipografias,
icones e texturas.

A inspiragéo veio da natureza
dnica encontrada nas
diversas regides do Brasil.
desenhos foram inspirados
em lengadis, rios, oceanos e
lagos. Séo formas
proprietérias, inspiradoras e
cheias de movimentos que
conectam a marca com seus
consumidores. Além de trazer
beleza para pecas transmite
0 propdsito da marca.

e CAMBORIU

Manifesto u:_ CLIQUE

A e g e a 61 ASSISTIR

Somos apaixonados pela dgua.
Afinal, dela viemos.

Ela que traz o bem-estar, alimenta cidades,
reservas ambientais e vidas melhores. Através
da agua, lutamos por vidas mais saudaveis e
mais felizes.

Essa é a nossa real natureza.

Respeitamos a ordem do meio ambiente e os
direitos das pessoas, por histérias mais dignas,
por cidades mais sustentaveis, por futuros mais
azuis.

Porque sabemos o valor da agua limpa, da agua
tratada, da agua que refresca, da agua que
oxigena comunidades e nos engrandece.

Atentos as diferencas, nos moldamos aos
muitos Brasis. Compreendemos a beleza de
cada fonte, de cada cidade, de cada canto do
Nosso pais.

Por isso, vamos além do que se espera.

Buscamos trazer qualidade de vida para
familias, restabelecendo a alianga pura do
homem com o meio que o cerca e
reconstituindo a vida como ela deve ser. A vida
da dgua e das pessoas. Porque a nossa natureza
€ saber que trabalhamos, de sol a sol, para
vidas mais plenas de cidadania.


https://youtu.be/0RbMTif-YZU
https://youtu.be/0RbMTif-YZU

Localizagao em que

atuamos

O municipio de Camborid fica entre
0 mar e a mata Atlantica e possui
103.074 habitantes (estimativa
IBGE/2022). Trata-se de uma
cidade histérica com qualidade de
vida e referéncia em
desenvolvimento econdmico. Tem o
privilégio de belezas naturais e
populacdo hospitaleira. Berco da
cultura acoriana, a cidade também
é servida pelas vertentes

ESTAMOS
BEM AQUI!

etnoculturais italiana, alema e negra,
se destacando ainda pelas fortes
manifestagdes portuguesas.

Atualmente a concessionaria
atende a todos os bairros do
municipio com abastecimento de
agua. A Aguas de Camboril detém
como principal meta contratual a
universalizagdo do sistema de
fornecimento de agua tratada.

o)

NOSSA SEDE:

R. Manoel Anastacio
Pereira, 80 — Centro
CEP 88340-000

o




NGSISOIDINA
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PROPOSITO

Temos um jeito Unico de
atuar, um modo que nos
diferencia de todas as
outras empresas. Temos
um papel fundamental em
fornecer elementos vitais
para a qualidade de vida
de milhées de pessoas.
Nossa atuacéo é pautada
pelo respeito a sociedade,
ao meio ambiente e aos

principios éticos. Nossa

natureza movimenta a vida.

©@

MISSAO

Empresariar solu¢des
de saneamento com
exceléncia e seguranca
empresarial,
contribuindo para a
melhoria da qualidade
de vida dos publicos
atendidos.

10
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VISAO

Ser reconhecida
como a melhor
companhia na
viabilizacdo e

gestao de negdcios
de saneamento no
Brasil e referéncia
mundial.

VALORES

Acessibilidade,
Austeridade,
Colaboracéo,
Evolugcéo Continua,
Responsabilidade
Social,
Transparéncia.




Pilares
ESG

de atuagao

ironmental

Social

b AMBIENTAL

Prevencéao da poluigdo e
agbes de protecédo ao meio
ambiente;

Gestao dos aspectos e

impactos associados as
suas atividades;

Busca continua pela
eficiéncia energética;

Utilizagao sustentavel dos
recursos naturais, em
especial da agua;

Minimizag&o de perdas ao

2 sociAL

Prevencéo de lesbes e
doengas dos seus
colaboradores, por meio da
gestéo de perigos e andlise
de riscos;

Melhoria continua do
desempenho da Salude e
Seguranga;

Comportamento legal, ético
e transparente junto as
partes interessadas;

Desenvolvimento humano
das comunidades onde
atuamos;

Nosso negdcio é prestar servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario em
conformidade com requisitos legais e as melhores préaticas de mercado, norteadas pelos
pilares ESG (“Environmental, Social and Governance” ou “Ambiental, Social e Governanga”),
contribuindo assim para qualidade de vida e salude da populagdo onde atuamos.

Com eficiéncia econdmica e respeito aos pilares, a empresa se compromete com o
desenvolvimento sustentadvel em sua forma ampla e busca como diretrizes estratégicas
para seu negdcio.

8 GOVERNANCA

Criagéo de valor para todos
os elos de sua cadeia;

Melhoria continua e
sustentavel dos seus
processos;

Busca constante por
solugdes inovadoras;

Transparéncia e
responsabilidade na
divulgacao de informagdes.

longo dos seus processos,
‘ redugdo de geracgao de

pvernance residuos e reuso da agua;




ERRADICAGAO SAUDE E EDUCAGAO
DA POBREZA BEM-ESTAR DE QUALIDADE

Compromisso
[ ] e o [ ]
TRl
T
Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
~ N ~ IGUALDADE
(ODS) s@o um apelo global a acéo para acabar DE GENERO
com a pobreza, proteger o meio ambiente e o
clima e garantir que as pessoas, em todos os
lugares, possam desfrutar de paz e de
prosperidade. Sao 17 objetivos ambiciosos e
interconectados que abordam os principais

desafios de desenvolvimento enfrentados por TRABALHO DECENTE

pessoas no Brasil e no mundo. E CRESCIMENTO
ECONOMICO

A Aguas de Camborili é signatéria e integra o

Comité local do Movimento ODS SC.

Confira ao lado os objetivos capitaneados pela ‘I
ONU para cumprir a Agenda 2030 no mundo.

1 REDUGAO DAS 19) CONSUMOE AGAO CONTRA A
DESIGUALDADES = PRODUGAD MUDANCA GLOBAL
] RESPONSAVEIS DO CLIMA

<> 0 &

VIDANA PAZ, ]US“;A E PARCERIAS E MEIOS
ihi fiGuA 16 INSTITUIGOES DE IMPLEMENTACAD
A responsabilidade ST :

socioambiental !_ @

é da nossa natureza! =



s TR
> .4'.“\“‘ \




Energia renovavel

Investindo no desenvolvimento sustentdvel do municipio, a Aguas de Camborit iniciou em 2021 um negdcio
inédito: a concessionaria optou buscar o mercado livre para fazer uso de energia edlica, biomassa, energia solar,
pequenas centrais hidrelétricas, entre outros. Na pratica, isso significa que a empresa vem apostando no uso de
energias renovaveis e inovadoras para garantir o abastecimento da populagéo, o que representa uma iniciativa
que dialoga com o ODS 7 — Energia Limpa e Acessivel e ODS 12 — Consumo e Produc&o Responsaveis.

Consumo
Energia
81 mil

kWh/més

0% 18% 55% 58%
2020 2021 2022 2023
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Entenda mais
sobre o Mercado
Livre de Energia

O mercado de energia no Brasil
esta dividido em ACR (Ambiente
de Contratagdo Regulada), onde

estdo os consumidores cativos, e
ACL (Ambiente de Contratagédo
Livre), formado pelos
consumidores livres.

Os consumidores cativos séo
aqueles que compram energia
das tradicionais concessionarias
de distribuicéo. J& os
consumidores livres compram
energia diretamente dos
geradores ou comercializadores,
através de contratos bilaterais e
condi¢bes negociadas, como
tipo de energia, preco, prazo e
volume.




O plano contempla agdes como:
instalagéo de macromedidores; Brasil
substituicdo de hidrémetros;

intensificagéo de treinamento da equipe;

Media menor que a substituicdo de ramais domiciliares de agua;
do Brasil e SC incremento de plano de manutengéo preventiva no sistema;
Um Plano de Acédo de Combate a Perdas é manutengao nas vélvulas e registros de descarga do sistema;

mantido pela Aguas de Camborid em um
esforgo constante para garantir uma média
baixa de perda d'dgua. Em 2023 o ndmero geofonamento;
passou para 16%, média muito menor do que
as médias do pais e do estado. Confira o
comparativo e a evolugao anual. acompanhamento 24 horas através do Centro de Operacdes
Integradas (COI) para monitoramento e operagdo em tempo
real dos pontos de pressdo em locais estratégicos ao longo de
toda a rede.

revisdo dos procedimentos operacionais;

SC

simulag¢ao hidraulica do sistema;

Camboriu



Geofonamento

O servigo de geofonamento auxilia na
identificacdo de vazamentos néo visiveis, ou
seja, que nado afloram no solo. O objetivo da
concessionaria € identificar ruidos através de
um sensor que fica apoiado no chao e, com o
amplificador em méos, transforma-se em
intensidade. Se houver vazamento, quanto
maior a intensidade do ruido, mais préximo
ele pode estar.

O trabalho ¢é realizado sempre de
madrugada, momento em que O
equipamento amplifica ruidos no subsolo.

O equipamento contribui também na
eficacia do reparo, pois a intervencédo na
pavimentagdo ocorre o0 mais proximo
possivel do vazamento, diminuindo
transtornos a populagéo.




Gestao

ambiental

A Aguas de Camborii atua em conformidade com as legislacbes ambientais e adota rigidos
padrdes de qualidade a fim de mitigar os impactos diretos e indiretos de sua operacéo. O principal
cuidado € ampliar a infraestrutura de saneamento sem prejudicar a biodiversidade e provocar
mudancas negativas nos processos ecoldgicos das regides.

S8o 8 procedimentos documentados, por meio de Instrugdes Normativas, que contemplam as
diretrizes organizacionais e procedimentos operacionais, resultando nos indicadores monitorados
listados abaixo:

INOO1- MAM99: Programa de Gerenciamento de Residuos Sélidos — PGRS
INOO2- MAM99: Plano de Recuperagao de Areas Degradadas
INOO3- MAM99: Elaboragéo do Inventéario de Gases do Efeito Estufa
INOO4- MAM99: Comunicacéo e Investigagao de Acidentes Ambientais
INOO5- MAM99: Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientais
INOO6- MAM99: Gerenciamento de Licenciamento Ambiental

INOO7- MAM99: Diretrizes Ambientais para Captacao Tratamento e Distribuigdo de Agua

INOO8- MAM99: Diretrizes Ambientais para o Gerenciamento de Efluentes

A concessionéria participa de agdes ligadas a area de Preservagdo Ambiental e faz parte de grupos
e programas que buscam garantir a gestdo participativa, integrada e descentralizada da agua.

A empresa desenvolve o Programa Saude Nota 10 que trabalha nas escolas municipais com acdes
de educagdo ambiental, visando a preservagdo do meio ambiente, realiza estudos ambientais nas
areas de influéncia com a finalidade de fundamentar os processos de licenciamento ambiental e
outorgas, bem como promove agdes condicionadas a operacdo das atividades, tais como
monitoramento da qualidade dos corpos d’agua, monitoramento de ruido, levantamento de

ictiofauna, entre outros.




ProSIG

Programa para sistemas de gestao

O ProSiG é um software que funciona como instrumento de otimizag&o
do acesso, atualizagéo e avaliagdo do atendimento aos requisitos legais
e outros requisitos. Algumas caracteristicas séo:

Moédulo de Gerenciamento da Conformidade Legal — GCL, onde os
requisitos legais e outros requisitos de ambito Federal, Estadual e
Municipal s&o identificados, acessados, analisados, atualizados e
avaliados periodicamente quanto ao atendimento.

* Mddulo de Avaliagdo de Atendimento aos Requisitos — AAR, onde
sdo retidas as informagdes com os resultados das avaliagbes de
atendimento dos requisitos legais e outros requisitos, mantendo a
organizagdo o conhecimento e o entendimento do seu nivel de
conformidade.

Mdédulo Plano de Agdo — PA, onde agdes, ndo sé referentes aos requisitos
legais e outros requisitos, podem ser registradas e acompanhadas.

Associagéo dos aspectos/impactos ambientais e perigos/riscos de segurancga
e salde ocupacional aos requisitos legais e outros requisitos.

Mddulo de Gerenciamento de Requisitos Internos — GRI, voltado para a gestao
de requisitos legais, outros requisitos e documentos de interesse especifico
da organizacao), pertinentes ou nao ao Sistema de Gestédo, por exemplo,
Termos de Ajustamento de Conduta, Acordos Coletivos de Trabalho,
Licengas, Normas e Contratos de Clientes, etc.

Modulo de Levantamento e Avaliagdo de Aspectos/Impactos e Perigos/Riscos
— LAAI, que proporciona aos seus usudrios de forma simples, objetiva e eficaz,
a determinagdo, identificagdo e avaliagdo dos aspectos/impactos e/ou
perigos/riscos decorrentes das atividades, produtos e servigos desenvolvidos
sob controle da organizagao.




Gerenciamento de O gerenciamento integrado e adequado de

residuos sélidos possibilita a protegao da Cod. do Ibama Tipos de residuos gerados
salde publica e da qualidade ambiental.

15 01 01 Embalagens de papel e cartédo 0,07
Quantidade total de residuo destinado (em toneladas): 0,285

2%
15 01 06 Misturas de embalagens 0,06
DESTINAGCAO/DISPOSICAO FINAL
Permanece na unidade .
200139 Plasticos 0,015
@® Outro
98% 1912 O1 Papel e cartao 0,07
Produtos eletroeletrénicos e seus

16 06 04 Pilhas alcalinas 0.00096
Classificagao de volume gerado
20 0136 componentes fora de uso ndo abrangido 0,02

CLASSIFICAGAO DE RESIDUO em 20 01 21,20 01 23 ou 20 0135
@ Clossell- A (*) Produtos quimicos de laboratério
16 05 06 contendo ou compostos por substancias 005
_ Classell - B perigosas, incluindo misturas de produtos '
Classe | quimicos de laboratério —
Volume de residuo estimado de acordo com o ANO2-INOO1-MAM99 -
50% Inventario anual de residuos do ano de referéncia: 2023.

10%

Quantidade
(Tonelada)

50%

19



Qualidade da

A Aguas de Camborii conta com um laboratério de analises
proprio, localizado na sede da Regional Santa Catarina, em
Camborid. Além disso, conta com um laboratério contratado
credenciado pelo INMETRO e reconhecido pelo Instituto de Meio
Ambiente (IMA), de modo a garantir a qualidade da &gua
distribuida e esgoto tratado.

Camborit possui 15 Pontos de Coleta de Qualidade (PCQ) que
integram o Programa de Controle de Qualidade de Agua.

Um Relatério de Qualidade de Agua é disponibilizado anualmente
no site da concessionaria, disponibilizando todos os dados para a
comunidade. Confira o de 2023 clicando aqui!

Analises de agua
realizadas em 2023:

5.336



https://www.aguasdecamboriu.com.br/wp-content/uploads/2024/03/Rel-Qualidade-de-Agua-2023.pdf




Rede Brasil do
Pacto Global

Acéo relacionada ao ODS 6

A Aegea, desde 2016, é signatédria da Rede Brasil do Pacto
Global da ONU, onde coordena a Plataforma Brasil de Agéo
Pela Agua. A sua controlada, Aguas de Camborid, estd
representada neste contexto, vinculada ao ODS 6 - Agua
Potavel e Saneamento.

1/M0
Acgéo relacionada ao ODS 8

A Aguas de Camborid, na condicao de controlada da Aegea,
aderiu a iniciativa Um Milhdo de Oportunidades — IMiO - do
Fundo das Nagodes Unidas para a Infancia (Unicef) e da
Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT). Trata-se da
maior articulagédo pela juventude do Brasil, reunindo Nacoes
Unidas, empresas, sociedade civil e governos para gerar um
milh&o de oportunidades de formagéo e acesso ao mundo do
trabalho para adolescentes e jovens de 14 a 24 anos, em
situagao de vulnerabilidade, nos préximos dois anos. Acesse o

site do projeto em https://Imio.com.br/.

AGUA POTAVEL E SANEAMENTO

Assequrar a disponibilidade e gestao sustentavel
da agua e saneamento para todas e todos

TRABALHO DECENTE E

CRESCIMENTO ECONOMICO /W~

Promover o crescimento econdémico sustentado,
inclusivo e sustentavel, emprego pleno e
produtivo e trabalho decente para todas e todos



https://1mio.com.br/

Programa .
Respeito
Dao Tom

A Aguas de Camborii
implantou em 2018 o programa
criado pela sua controladora
Aegea, chamado “Respeito D&
o Tom” - Programa de
Igualdade Racial. Seu objetivo
€ promover a equidade nas
oportunidades de acesso a
empresa € de crescimento
profissional dos colaboradores
que se autodeclaram pretos e
pardos, indigenas. Em 2022,
por meio dos Bonds, ampliou
também a frente de género
com foco em mulheres.

A Aegea é a primeira empresa
de saneamento a emitir Bond
vinculado a metas ESG na
América  Latina, definindo
metas que reforgam sua visdo
de atuagao sustentavel,
eficiente e com iniciativas que
valorizam a diversidade. Séao
trés as metas SLB Aegea que

devem ser
2030:

Mulheres na Lideranga:
Aumento de 32% para 45%
de mulheres em posigdes
de lideranga..

alcancadas até

* Negros na Lideranca: de 17%

para 27% de negros
ocupando  posi¢gbées de
lideranga.

Da mesma forma, pretende-se
também garantir que o
ambiente de trabalho, as
atividades cotidianas e os
projetos da empresa estejam
livres de racismo,
preconceitos, discriminagdes,
atitudes que comprometem a
postura de respeito, tolerancia
e cordialidade que desejamos.

Em 2023 as agbes seguiram
divididas em 4 etapas: a)
Recrutamento e Integracéo,
conscientizagdo na integragao
e contratagdo de pessoas
negras; b) Acgbes Internas, que
se deram através de didlogos e
reunides sobre temas raciais;
c) Agbes Externas, através de
parcerias com pesquisadores

e profissionais que
desenvolvem o tema racial e
divulgagao do tema na midia; e
d) Acgoes de Gestdo, com a
utilizagdo de ferramentas de
gestdo interna do comité
criado na unidade para
manutengéo do programa.

Premiagéao

“Empresas modernas e
olhando para o futuro”, disse o
jornalista Carlos Tramontina,
ao apresentar as empresas
vencedoras do 7° Prémio
Casos de Sucesso & ESG -
Instituto Trata Brasil e FGV.
Entre elas estava a Aegea, que
venceu na categoria Melhores
Casos ESG no Pilar Social, por
conta do Programa Respeito
Da o Tom.

A premiagcdo reconhece as
melhores iniciativas que
contribuiram com o avango em
saneamento basico e elegeu
empresas que se destacaram
por sua atuagdo nos pilares
ESG.

2



Nucleo Solidario

Relacionamento com instituicdes sociais

A Aguas de Camborili possui um estreito relacionamento com as instituigbes do municipio. A
concessiondria apoiou a criagdo do grupo Nucleo Solidéario, que redne instituigdes sociais e empresas
do municipio, visando a atuagdo conjunta em atividades, campanhas, projetos e eventos em prol da
sociedade. A concessionaria conta com o apoio do Voluntariado para apoiar e participar das agées.

O grupo conta com reunides mensais e um grupo de Whatsapp para trocas diarias, se tornando um
espago para apoio mutuo na divulgagao e nas agdes de todas as entidades.

Até o fim de 2023, 30 instituicdes faziam parte do Nucleo Solidario.
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Voluntariados

Unidos para fazer o bem

A Regional Santa Catarina possui um dedicado . ' . .
grupo de Voluntariado. Os colaboradores se Natal Solidario — Promovido
rednem de forma voluntéria em agdes, eventos pelo Nucleo Solidario
e atividades da concessiondria, dos quatro
municipios e de instituigdes sociais parceiras,
sempre visando fazer o bem a comunidade.

Uma das mais frequentes participagdes dos
voluntariados é nas limpezas do Rio Camborid,
visto que a concessiondria possui forte ligagao
com o meio ambiente e atividades relacionadas
ao pilar ESG.

Entrega de doagdes - Agéo
da Aguas de Cambori

N

A - ; Prospera - Promovido pela Aguas
_ M\ [ \ eV | de Sao Francisco do Sul
4° Mutirao de Limpeza do Rio Camboriu Campanha do Agasalho - Promovido
“Juntos pelo Rio Camboriu” pelo Nucleo Solidario




+30 mil

pecas
arrecadadas

AGASALHO R <

Em seu quarto ano consecutivo, o Nucleo Solidario realizou
a Campanha do Agasalho, acdo conjunta das entidades
sociais. Com a aproximacéo da época mais fria do ano, em
junho de 2023 pontos de coletas foram distribuidos pelo
municipio. A iniciativa teve o objetivo de somar forgas na
arrecadacéo de roupas de inverno e cobertores. O material
foi distribuido para pessoas em situagdo de vulnerabilidade
social com o apoio da Assisténcia Social do municipio.

A campanha também contou com um evento de
arrecadacédo chamada de Dia D da Campanha do Agasalho,
que ofertou diversas atividades para a populagdo que
estava presente para doar, como corte de cabelo,
massagem, atendimento da Aguas de Camborid,
brinquedos, pipoca, dentre outros.



Acolhe

Em julho de 2023 a Aguas de Camboriti promoveu o Acolhe
Camboriu em parceria com o Nucleo Solidario. O evento
contou também com a participagdo de instituicbes e
secretarias municipais, como a Secretaria de Assisténcia
Social e a Fundagéo Municipal de Amparo ao Meio Ambiente
(Fucam).

As atividades promovidas durante a agdo incluiram a
entrega de pegas da Campanha do Agasalho; a doacéo de
50 mudas frutiferas diferentes, todas nativas, entre inga-
feijao, inga-anao, cabeludinha e sombreiro, por exemplo; e a
equipe da Aguas de Camborilii recebendo curriculos e
informando sobre o processo para cadastro da Tarifa Social.

O evento contou mais uma vez com o Voluntariado da
concessionaria, que esteve presente apoiando.

Raquel Garcia

Responsabilidade
Social

“Quando realizamos agbes nos bairros notamos uma
grande adesédo, isso porque avangamos em regides
especificas da cidade. Além de esclarecer dividas,
também atuamos com o trabalho de voluntariado que
é tdo presente dentro da empresa.”



Tarifa

Tarifa Social € um programa que traz descontos na tarifa de agua e esgoto
para familias em situacéo de vulnerabilidade. A concessionéria aplica a Tarifa
Social com base em critérios estabelecidos no seu contrato de concesséao
com o municipio sempre buscando a inclusdo de familias com
vulnerabilidade econémica.

Saiba mais
sobre o

O e T
quueeTarlfaSomal. programa

E um beneficio que institui o desconto de até 80% na taxa de
agua e esgoto, para quem possui uma casa menor de 70 m?,
nao possui automovel e tem uma renda familiar de até um
salario minimo.

@ i .
&& Como fazer a inscrigéao?

O usuario deve enviar RG e CPF pelo Whatsapp 0800 595
4444 ou pelo e-mail faleconosco@aguasdecamboriu.com.br. A
concessiondria analisara o enquadramento. Em caso de
duvidas, o contato pode ser feito por Whatsapp ou ligagoes
via 0800 595 4444. familias estao inscritas
na Tarifa Social
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Apoios

e doacoes

Solidariedade € da nossa naturezal!

Como integra o Nucleo Solidario, a
Aguas de Camborit fez uma pesquisa
entre os participantes do grupo para
identificar e direcionar apoio as
instituigdes locais.

Ao longo de 2023, a concessionéria
realizou  diversas  doagbes  aos
parceiros, como: cestas basicas para a
Associagédo de Pais e Amigos dos
Excepcionais (APAE); geladeira, mesa
de atendimento, cadeira de escritério e
micro-ondas para o novo espago da
Rede Feminina de Combate ao Céancer;
e alimentos e conserto de um forno
para o Projeto Latarte.

Abracar causas como essas € uma das
missdées da concessiondria, que
desenvolve trabalhos de aproximacéao
com as institui¢gdes da cidade.




Programa

A fluenz‘es

O Programa Afluentes tem por objetivo promover
um canal aberto de comunicagdo entre a
comunidade e a empresa. Por meio do
relacionamento com as liderangas comunitérias,
presidentes de associagbes de moradores e
formadores de opinides, se aproxima, conhece suas
necessidades e ouve sugestdes e opinides sobre os
servigos prestados.

Para manter e ampliar a escuta e o didlogo
enfrentando tempos de Covid-19, a Aguas de
Camborid mudou o formato do programa e em

REUNIOES REALIZADAS:

2020 foram adotados encontros online, na
plataforma Google Meet. O novo formato se
manteve até meados de 2022, quando passou a
acontecer de forma hibrida, com encontros
presenciais e online, a depender da melhor
estratégia para ades&o da populagéo.

Os encontros apresentam informacgdes sobre obras,
investimentos e melhorias. A equipe da
concessiondria se coloca a disposicado também para
responder aos questionamentos e resolver as
demandas.

PARTICIPANTES:

39

96

74

67




Programa

Saude Nota 10

Baseado nos pilares de meio ambiente, saude e
educagdo ambiental, o Saude Nota 10 é realizado
desde 2018. O programa contribui levando
informacgéo e consciéncia para criangas e jovens
da rede publica de ensino em Camboriu. Realizado
ao longo do ano letivo em uma parceria entre a
concessiondria e a Secretaria Municipal de
Educacéo, o projeto é desenvolvido em diferentes
escolas do municipio.

O objetivo das aulas € complementar, de forma
lddica e pratica, os conteldos de cunho ambiental
estudados dentro das disciplinas.

ESCOLAS ALUNOS
PARTICIPANTES: IMPACTADOS:

1135

1.316

1.320

1.320

PROFESSORES
ENVOLVIDOS:

28

28

28

28




Concurso Cultur‘gl

Nossa Agua

As escolas participantes do Saude Nota 10
sdo anualmente convidadas a participar do
Concurso Cultural Nossa Agua.

O concurso consiste no envio de videos
dos alunos com o tema “agua”. Cada turma
€ um grupo e a publicagdo dos videos é
feita na rede social da Aguas de Camboriu.
Em 2023 a escolha do video vencedor
passou a acontecer através da avaliagdo de
um comité formada por colaboradores da
Aguas de Camborii e Secretaria de
Educagdo, com base em critérios como
criatividade, produgéao do video e aderéncia
ao tema.

Além de ser um complemento dinamico
dos ensinamentos dados através do Saude
Nota 10 e reforgcar o aprendizado, o
Concurso Cultural Nossa Agua visa envolver
os pais, amigos, familiares e toda a
comunidade, ampliando o ensino sobre
saneamento basico e sustentabilidade.

A acédo também atrai as pessoas para as
redes sociais da concessionaria,

potencializando novos seguidores e,
consequentemente, conseguindo levar
informacdes para mais moradores.

Ao final do concurso, a escola vencedora
ganha prémios. Em 2023, a escola
vencedora foi a Escola Basica Municipal
Prof. Artur Sichmann. Cada estudante
ganhou uma mini caixa de som e a
professora responsavel recebeu um
aparelho de assisténcia virtual.

Visualizagdes
nos videos

Curtidas
nos videos

Novos seguidores

57.912

6.174

212




Programa

Portas Abertas

Desenvolvido pela Aguas de Camborid, o
Portas Abertas lbusca conectar a
concessiondria com os diferentes
publicos da empresa.

O programa leva estudantes, entidades
sociais, parceiros e comunidade em geral
em visitas guiadas as instalagbes da
empresa, tanto no prédio de Camboril
quanto nas Estagdes de Tratamento de
Agua (ETA) de outras unidades.

Na sede da empresa, 0s grupos
conhecem todo o espago de trabalho e

VISITAS:

2021 1

visitam o Laboratério de Anslise de Agua
e o Centro de Operagdes Integradas
(COI), onde todo o sistema de
abastecimento de dgua € monitorado 24
horas.

<

O programa € uma oportunidade de
aprender sobre saneamento basico e a
importancia da agua tratada. As visitas
também contribuem para promover a
conscientizagdo ambiental e para
incentivar o uso racional dos recursos
naturais.

VISITANTES:

2021 67

2022 13

2022 210

2023 19

2023 298




Programa

De Olho no Oleo

Em 2022 a Aguas de Camborii
implementou o De Olho no Oleo,
programa pioneiro que s6 foi
viabilizado gragas a uma parceria entre
concessiondria, a Fundagdo Municipal
do Meio Ambiente (Fucam) e a
Secretaria de Saneamento Baésico
(SESB), além do Nucleo Solidario.

O descarte incorreto do 6leo € um
problema que atinge fortemente o
meio ambiente, j& que uma gota de
6leo contamina cerca de 50 litros de
adgua. Pensando nisso, a concessionaria
desenvolveu o programa, que consiste
em distribuir pontos de coleta pelo
municipio.

ECOPONTOS:

Os ecopontos, como sado chamados,
foram distribuidos por diferentes locais
da cidade, como: APAE, FUCAM, SESB,
Instituto Federal Catarinense e Aguas
de Camboriu.

Em 2023, 451 litros de d6leo foram
arrecadados, garantindo que mais de 11
milhées de litros de agua ndo sejam
poluidos, uma vez que cada 1 litro de
6leo pode poluir 25 mil litros de dgua.

Todo o dleo arrecadado € revertido em
doagéo para uma instituicdo social do
municipio. Em 2023, a beneficiada foi a
Associagdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais (APAE).

OTD. DE OLEO
ARRECADADO:

507 L

431L




Aguas de

AaZ

A Exposigao Agua de A a Z levou
cultura, educagédo e jogos ladicos
para os estudantes de Camboriu
em abril e maio de 2023. A cidade
foi escolhida como pioneira para a
implantacéo desse projeto.

Com o apoio da Aguas de
Camborid, a  exposicdo  foi
inaugurada exibindo a 4gua em suas
mais diversas formas, levando os
visitantes a pensarem sobre sua
importancia no mundo. Um dos
diferenciais da mostra € a proposta
de envolver os grupos (de
estudantes, criangas, ou familias) a
participarem de jogos ladicos nos
quais a equipe aprende sobre
curiosidades e fatos envolvendo
esse bem tao precioso.

A exposicado em formato modular se
adapta aos ambientes e pode ser
remontada diversas vezes.
Composta por fotografias, poesia,
livros, formas da &gua, luzes e
imagens, a mostra exibe pecas
tateis, no qual o visitante pode
tocar e manipular.

O projeto foi criada pela Arquiprom
e pela Tomara! Educagéo e Cultura,
com o patrocinio da Aguas de
Camborid, através da Lei de
Incentivo a Cultura do Ministério da
Cultura do Governo Federal. A
exposigdo também conta com o
apoio da Prefeitura Municipal de
Camboril, por meio da Secretaria
Municipal de Desenvolvimento e
Assisténcia Social, da Secretaria
Municipal de  Educagdo, da
Fundagdo do Meio Ambiente, da
Fundagado Municipal de Esportes e
da Fundacéo Cultural.

Com entrada totalmente gratuita, a
exposi¢cdo aconteceu no Centro de
Mdltiplo Uso Alice Testoni Gomes,
de segunda a sexta, das 8h as 18h,
sem fechar para o almogo. Aos
sdbados a mostra ficou aberta das
10h as 17h.

No periodo em que ficou disponivel,
mais de 1.700 estudantes passaram
pela exposicéo, além de familias e
moradores da cidade. No total, 10
escolas da regido conheceram a
mostra, incluindo instituicdes de
Bombinhas e Penha, incentivadas
pela Aguas de Bombinhas e Aguas
de Penha, respectivamente.




Projeto P

Olho D’Agua

Uma experiéncia interativa e Unica que faz o
visitante viajar pelo ciclo da agua por meio de
instalagoes artisticas e 6culos de realidade virtual,
com mostra de cinema ambiental. Essa € a
proposta da exposi¢do itinerante “Olho D’Agua -
Artes Liquidas e Aguas Visuais”, patrocinada pela
Aguas de Cambori.

A exposicdo aconteceu no Gindsio de Esportes
Irineu Bornhausen, no municipio de Camborit (SC),

entre os dias 16 e 19 de novembro, atendendo
escolas e o publico em geral. O projeto foi
viabilizada pela Lei Federal de Incentivo a Cultura,
do Ministério da Cultura, produzido pela 3 Apitos
Cultura e ganhou o apoio local da Secretaria
Municipal de Educacgéo e Prefeitura de Camborid.

Com o tema “Ciclo da dgua e sua importancia para
a vida humana e de todos os seres vivos”, o projeto
tem como objetivo despertar o olhar de cada
participante para a sustentabilidade e preservacéo
dos recursos hidricos de forma lddica e
transformadora. A exposicdo acontece em um
Tech-Truck, um caminhao com uma

multiplataforma  digital que leva diversas
ferramentas artisticas e tecnolégicas para conectar
o publico por meio da visdo, do som e do
movimento, de forma a proporcionar uma
experiéncia totalmente interativa.

Além de Camboril, o projeto passou por diferentes
estados do Brasil, como Mato Grosso, Ronddnia, Rio
de Janeiro, Sdo Paulo, Rio Grande do Sul, Espirito
Santo, Cear3d, Piaui, Maranhao, Para e Amazonas. Em
Santa Catarina, as 4 unidades da Regional Santa
Catarina receberam a exposicdo — Bombinhas,
Camboriu, Penha e Séo Francisco do Sul.




ODS

+ Responsabilidade Social
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A Responsabilidade Social tem papel fundamental na busca de alinhamento aos ODS. Todos os
programas e projetos da concessiondria sédo baseados em importantes pilares dos objetivos. Confira!

IGUALDADE RGUAPOTAVEL TRABALHO DECENTE 17 PARCERIASENEIOS
8 DEINPLEMENTACHD

== N e N (1022 12

¢ 9 o o 2 0 ©

X X X X

g wEe [

~
~
—_—
[

16 sitictes
EFICAZES, 02

—————

===

o



ODS SC

O Movimento Nacional ODS Santa Catarina € constituido por voluntérios, de carater
suprapartidario, plural e ecuménico, com a finalidade de contribuir para a melhoria da
qualidade de vida da sociedade catarinense. Ele visa cumprir com os compromissos da
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentével, aprovada pelos paises membros da
ONU durante sua 70° Assembleia Geral realizada em setembro de 2015, em Nova York.

O comité busca pela construgdo de uma sociedade melhor, socialmente inclusiva,
ambientalmente sustentavel e economicamente equilibrada.

A Aguas de Camborit, bem como as demais unidades da Aegea Regional Santa Catarina, é
signataria do movimento desde 2021, atuando através das reunides, acdes conjuntas e
projetos que visam o atendimento das metas dos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel.

NACIONALODS

Mobilizar pessoas e organizagdes de
Santa Catarina para a realizagdo de

praticas alinhadas aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).




Certificagéao

Em 2023 a Aguas de Camborit foi certificada pelo Selo Social pela quinta vez
consecutiva. A certificagcdo comprova a preocupacédo da concessiondria em
executar projetos que impactem de forma positiva na vida da comunidade,
alinhados com os 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
preconizados pela Organizagcéo das Nagdes Unidas (ONU).

O Selo Social € uma estratégia para estimular o cumprimento das ODS
através do reconhecimento e valorizagdo de empresas, organizagcdes publicas
e privadas e pessoas fisicas que realizam investimentos sociais internos e
externos em prol da sociedade. Para isso, baseia-se na avaliagdo dos

investimentos promovidos pelas empresas em torno dos 17 objetivos.

Os projetos certificados foram o Afluentes, Saide Nota 10, a Campanha do
Agasalho do Nucleo Solidario, o apoio ao Projeto Bosque da Memdria — Arvores
da Saudade, em parceria com a Fundagdo do Meio Ambiente de Camborid,
que recuperou uma area degradada de mata nativa de 3000 m? localizada na
Rua Tarci Antonio dos Santos por meio do plantio de arvores nativas e
impactou cerca de 400 pessoas, homenageando as vitimas da Covid 19; e por
fim, o projeto Natureza Camboriuense, nossa casa em comum foi realizado em
parceria com a secretaria de Educagdo por meio de palestras na Semana do
Meio Ambiente, realizado no més de junho.
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Selo ALESC

Por dois anos seguidos a Aguas de Camboril
recebeu uma das mais importantes certificagdes
do estado: o Certificado de Responsabilidade
Social da Assembleia Legislativa de Santa
Catarina.

No ano de 2021 e 2022 o Prémio de
Responsabilidade Social certificou a
concessiondria e suas coirmas Aguas de
Bombinhas, Aguas de Penha e Aguas de Sao
Francisco do Sul — essa ultima ainda recebeu o
troféu de destaque.

A certificagdo € entregue anualmente a
empresas e organizagdes catarinenses que se
destacam pelo seu balango social e a
transparéncia em suas agdes, entre outros
critérios ligados ao bem-estar da sociedade, a
preservacdo ambiental e aos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS/ONU).

<

Para a concessiondria, € o reconhecimento do
trabalho desenvolvido e a validagao dos servigos,
mostrando que sua atuagdo segue no caminho
certo, oferecendo servigos de qualidade a
populacéo e ajudando a transformar geragoes.

\SSEMB




A Aguag de Camboriu é

reconhecida e certitficada

por sua atuagao na comunidade!

CERTIFICADO DE AMIGO DO LIONS

Conferimos este certificado a i am quantos tomarem conhecime
J Rotary Club de Camborit:
AGUAS DE CAMBORIU

- campanhas do Lions Clube Camborii.

4’* = 1‘/'/./
Domingos C.Pinheiro Valdir de Andrade
PRESIDENTE FECONSEG/SC

PRESIDENTE CONSEG MAR




Forum

Brasil ODS

A presidente da Aguas de Bombinhas, Aguas de
Camborit, Aguas de Penha e Aguas de Sao Francisco
do Sul, Reginalva Mureb, e a diretora executiva Maraisa
Mendonga, participaram do Férum Brasil ODS em
novembro de 2023, expondo as atividades das
concessiondrias em prol do desenvolvimento
ambiental e sustentével das cidades.

O evento reuniu centenas de especialistas em um
debate sobre as a¢gdes que promovem e estimulam os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Com foco no esgotamento sanitério, Reginalva
reforcou as conquistas dos municipios catarinenses
onde a empresa atua e lembrou que as
concessiondrias tém metas pragmaticas a serem
cumpridas.

Outro ponto importante debatido durante o dia foi a
questao das perdas de agua tratada. Conforme Luana
Pretto, presidente do Instituto Trata Brasil, a média
nacional de perdas gira em torno dos 40%, contudo,
regibes do Brasil chegam a registrar indices
impressionantes — até 80% de perda de agua tratada.

As concessionarias de Santa Catarina apresentam
melhoras significativas em relagdo a isto. Gragcas aos
investimentos em tecnologia e trabalho 24 horas das
equipes, as empresas exibem indices muito menores.



Mesa Redonda da

12 Conferencia

Zona

Preservagdo  ambiental,
engajamento da
comunidade e governanga
hidrica foram alguns dos
temas debatidos durante
a mesa redonda
“Saneamento Ambiental e

governanga das aguas na
Zona Costeira”, que fez

parte da 19 Conferéncia
Zona Costeira 2023.

A presidente da Aegea de
Santa Catarina, Reginalva
Mureb, participou ao lado
de grandes nomes do
segmento, como como o
Prof. Dr. Carlyle Torres
Bezerra de Menezes, Prof.
Dr. Paulo Ricardo
Schwingel, Prof. Dr. Paulo
Horta, o diretor de

osteira

engenharia e qualidade
ambiental do IMA,
Matheus Zaguini
Francisco; e Dr. José
Carlos Virtuoso.

Durante a tarde,
profissionais, estudantes
e pesquisadores
conversaram sobre o
cenario do saneamento
basico — em especial do
esgotamento sanitario —
de Santa Catarina, além
das conquistas,
preocupacdes e decisdes
importantes para o setor.

O evento foi promovido
pelo Programa de Pds-
graduagdo em Ciéncia e
Tecnologia Ambiental da
Univali.



Lucas Moro
Supervisor de
Eletromecénica
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Profissionais

A geragdo de empregos, assim como salérios e
outras remuneragcdes pagas pelo trabalho
realizado, estdo entre as contribuicdes
econdmicas e sociais mais importantes de uma
empresa. O trabalho significativo e produtivo é
um elemento essencial no desenvolvimento
humano; os padrées de vida melhoram por
meio de um emprego pleno e seguro.

No caso da Aguas de Camborii, os
profissionais qualificados e especializados nas
diversas atividades que compdem o0s
processos da empresa sao parte importante

de nosso continuo sucesso e nos ajudam a
manter nosso grau de integridade frente a
todas as partes interessadas com as quais
nos relacionamos.

Esse compromisso faz com que os diversos
setores recepcionem os novos funcionarios
com palestras que incluem, além das
informagbdes  trabalhistas, orientacdes
quanto a seguranga do trabalho, gest&o
ambiental, responsabilidade social e
Compliance.
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Numero de Colaboradores (Corpo Funcional):

2019
2020
2021
2022
2023

COLABORADORES

Acima de 45 anos

PNE

Pardo/Negro*

Jovem Aprendiz
Estagiario

Trainee

55
63
80
102
101

NUMERO PORCENTAGEM

13 12,9%
0 0%
35,6%
3%
0%

0,99%

*O numero de colaboradores negros/pardos € definido através da
Ficha Admissional dos colaboradores, que solicita a autodeclaragéo.



Equidade

Apesar de um mercado de trabalho majoritariamente masculino para
esse ramo de negdécio, a empresa tem avangado na diversidade de
seu quadro de pessoal com a ampliagdo do nidmero de mulheres.

Além de contar com cargos executivos e de gestdo sob a
responsabilidade feminina, a partir de 2023 a Aguas de Camborit se
tornou a primeira unidade da Aegea do Brasil a contar com uma
diretoria 100% feminina, formada pela Presidente Reginalva Mureb e
pela Diretora Executiva Maraisa Mendonga, que também ocupam o
cargo nas unidades de Bombinhas, Penha e Sdo Francisco do Sul.

GENERO PORCENTAGEM
MULHERES 39,6%
HOMENS 60,4%

Tolerancia Zero

A Aguas de Camborii tem tolerancia
zero para discriminagcdo e assédio no
local de trabalho. Os colaboradores sé&o
treinados pelo Compliance e
incentivados a denunciarem qualquer
indicagéo de que esteja ocorrendo uma
conduta dessa natureza. (@]
compromisso da empresa € que esta
conduta serd investigada e nao sera

<

tolerada. Além disso é garantida a

protecdo do anonimato a qualquer
pessoa que, de boa fé, tenha feito
denincia de discriminagédo, assédio,
qualquer reclamagado de qualquer
natureza, ou que tenha cooperado com
a investigagdo de uma denuncia.

Os casos de discriminacdo e as
medidas tomadas sado entendidos
como dados confidenciais e s&o
tratados diretamente pelo Compliance.




Vacina

Com a queda das temperaturas, doengas como gripe e
resfriados estdo mais presentes no dia a dia das
pessoas. Pensando na saude e bem-estar dos
colabores, a concessiondria Aguas de Camboril
realizou uma campanha de vacinagdo para imunizar
seus colaboradores do virus da gripe.

56 65

Colaboradores Colaboradores
vacinados nao vacinados

44% 55%

Janaine

Sievers
Assistente
Administrativa
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As concessiondrias Aguas de
S&o Francisco do Sul, Aguas
de Penha, Aguas de
Camborit e Aguas de
Bombinhas tém dado cada
vez mais destaque as acdes
do Comité de Inovacédo da
Regional Santa Catarina da
Aegea. No Comité Programa
SC em Ideias, 0s
colaboradores tém a missao
de apresentar ideias e
solugbes empresariais que
concorrem internamente em

duas categorias: novas
ideias e ideias
implementadas. Com isso,

ndo apenas novas solugdes
s&o introduzidas no
ambiente de trabalho, mas
também é apresentado o
resultado das ideias que ja
foram colocadas em pratica.

SCEM '
IDEIAS

Langado em 2022, a
segunda edicdo recebeu
200 ideias, 63 a mais que no
ano passado. O ndmero de
participantes também
aumentou, saltando de 57
para 80 colaboradores. Os
trabalhos foram escolhidos
através de votacédo popular
entre os colaboradores das

concessiondrias e notas
recebidas pela banca
avaliadora.

Os colaboradores

vencedores na categoria de
ideias implementadas
participam de um workshop
de inovagdo, utilizando
ferramentas de gestdo como
Canvas, andlise financeira,
dindmica de pitch,
apresentagdo para banca e
producéo de um video.



~

comite
desaude

-
v

Somos embaixadores da saude!

Criado em 2022, o Comité de Saldde € uma iniciativa do
setor de EHS (“Environment, Health and Safety”, em
portugués “Meio ambiente, Saide e Seguranga”), que tem
o objetivo de promover um impacto positivo na qualidade
de vida dos colaboradores.

Em parceria com o SESI, a concessiondria realizou um
mapeamento da saude dos colaboradores através do
projeto “Planeja Saude”, no qual foi possivel levantar
informacgdes sobre as condi¢gbes de saude e os habitos de
vida dos trabalhadores da empresa. A partir desse
mapeamento, a concessiondria conseguiu identificar os
pontos de atengéo e atuar de forma inteligente, definindo
periodos de agbes, estratégias e as pecas de
comunicagao que devem ser utilizadas com cada publico,
com o objetivo de envolver todos os niveis de
colaboradores e setores da empresa, esclarecer e
incentivar a ativa participagao de todos.

Dessa forma, o Comité de Saldde é um pilar importante
para nos auxiliar na busca por equilibrio, com acgbdes
simples e que despertam a nossa vontade de se cuidar e
levar uma vida mais saudavel, bem como, que impactam
positivamente nos resultados da empresa como um todo.

Principais

GINASTICA LABORAL

DOAGAO DE SANGUE

FRUTAS NAS UNIDADES




A Aguas de Camborii oferece uma série de beneficios visando assegurar a pratica do bem-estar dos seus
colaboradores, além dos que sé&o estipulados pela legislagao brasileira, como férias, décimo terceiro e vale transporte.

» o
Be ’ ze zczos O conjunto de beneficios visa criar condicdes de melhoria da qualidade de vida dos colaboradores e,
consequentemente, facilitar sua integragdo e permanéncia na empresa.
aos colaboradores A concessiondria mantém didlogo permanente com as entidades sindicais, sendo 100% dos empregados cobertos por
acordo coletivo de trabalho firmado com Sindicato dos Trabalhadores.

--




capacitacdo

A Aguas de Camborii, a partir da identificagdo das necessidades de
treinamento de cada colaborador, oferta diversas oportunidades de
capacitacdo, em temas como salde, seguranca, meio ambiente e
responsabilidade social, dentre outros. A Academia conta com mais de 100
cursos online.

Em 2023 foram registradas cerca de 1.971 horas de treinamentos realizadas
pelos colaboradores da concessionaria.

- qcacenic

aegea

Criada como uma plataforma de educagéao

corporativa voltada ao negécio e as pessoas. |
Através de um portal interativo pensado para

entregar melhores solugdes tecnolégicas e

R educacionais, a Academia conta com diversos
i cursos e atividades de aprendizagem formais e

ikt i informais. Os conteddos como cursos online,

infograficos, artigos e jogos educacionais sdo
potencializados por experiéncias de

aprendizagem coletiva como féruns.

=

Play no conhecimento!
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Programa

Interage EHS

O Programa Interage estabelece a padronizagdo dos
procedimentos em todas as operagdes da companhia,
voltados para defender as politicas ambientais e criar
locais de trabalho sempre saudaveis e seguros.

A area responsavel por esse processo € a de EHS
(Environment, Health and Safety, em portugués Meio
Ambiente, Salde e Seguranga).

Sao 59 procedimentos documentados, entre
Instrugdes Normativas, Diretrizes Organizacionais e
Procedimentos Operacionais, que englobam
atividades de meio ambiente, medicina/salde, gestao
de Salde, Seguranca do Trabalho e Meio Ambiente e

social. Além de aprimorar o desempenho em cada
uma das areas envolvidas, o Interage garante as
melhores praticas para o cumprimento da legislagao
de EHS.

Este padrao respeita praticas ja existentes na unidade
€ sugere nOVOS processos que possam trazer ainda
mais resultados.

Por meio dessa iniciativa, tem-se como objetivo
instituir um sistema de gestdo ambiental de saude e
seguranga solido e garantir, assim, um maior
gerenciamento de risco e aderéncia aos padrdes de
avaliagdo de desempenho.

Programa

INferace

GESTAO EHS

O Programa Interage é um
sistema de gestéo continua
de Meio Ambiente, Saude e
Segurancga do Trabalho que

visa o gerenciamento dos

riscos e aderéncia aos
padrées de avaliagdo de
desempenho, melhorando
assim os cuidados com os
colaboradores.



Se z ! T'an a No inicio de cada ano sdo estabelecidas metas visando assegurar o atingimento dos objetivos pré-
estabelecidos de protecao aos colaboradores.

META 1 META 2 META 3 META 4

Reducgéo de
infracdes de

Conformidade Treinamento

Conformidade

de EHS na
plataforma da
Academia

Legal

Legal e-Social
c—Social egal e-Socia

periddico

velocidade
grave e
gravissima

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
80%

Meta geral: 100% Status geral: 95%
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de transito

A Aguas de Camborii tem forte atuag&o interna na prevencao de
acidentes de transito, visando garantir a seguranga dos
colaboradores e de terceiros.

O setor de Frotas, responsavel pelos veiculos utilizados pela
concessiondria, realiza checklists mensais para garantir que eles
estejam em perfeito estado de funcionamento. Além disso, as
manutengdes preventivas s&o realizadas dentro dos prazos devidos.

Todos os veiculos da Regional Santa Catarina possuem rastreadores,
que possibilitam o controle de velocidade por via através de um
sistema de Business Intelligence (BI). O sistema permite verificar se
os colaboradores estéo trafegando na velocidade permitida em cada
via, 0 que gera indicadores individuais.

iINDICE GRAVE iINDICE GRAVISSIMO

Meta abaixo de

/7,64
7,56

Realizado

Meta abaixo de

44,78
34,78

Realizado

Clorisma

Ambroise
Agente de
Saneamento



Saude e
seguranca

Em nosso Politica de Gestao Integrada reconhecemos e estamos
comprometidos com os diversos principios de saldde e
seguranca.

= Contar com a participacéo ativa da lideranga da empresa no
gerenciamento da salde e seguranca.

= Reconhecer que cada colaborador tem o direito e a
responsabilidade de contribuir com a gestdo da segurancga
do trabalho.

* Focar na eliminagado e o controle dos perigos e riscos altos
para nossos colaboradores, contratados, visitantes e
populacédo potencialmente afetados por nossas operagoes.

* Implementar de forma eficaz o programa Interage EHS.

Treinamento de
seguranca

Treinamento e atualizagédo dos colaboradores envolvidos em
atividades com riscos especificos, nos cursos de capacitagéo
de NRs - Normas Regulamentadoras.

Além de fornecer orientagbes sobre os procedimentos
obrigatdrios relacionados a seguranga e medicina do trabalho,
as NRs contribuem para reduzir acidentes de trabalho,
protegendo o meio ambiente, as pessoas e as instituigdes.




Certificado

A Aguas de Camborid foi
reconhecida pela pesquisa

FEEx - Fia Employee
Experience como um dos
lugares incriveis para
trabalhar em 2023. O

reconhecimento € resultado
de uma série de acdes
desenvolvidas no ambiente
de trabalho, como
investimento em carreiras,
cuidados com a seguranca e
salde dos funcionarios.

O Certificado Feex 2023 foi
concedido pela Fundacao
Instituto de Administragéo
(FIA) ap6s uma anélise
promovida por especialistas
da édrea de gestdo e
administragdo, que avaliam o
trabalho das empresas com
base em algumas categorias

como: reconhecimento
profissional, gestao,
lideranca, beneficios e

seguranga no trabalho.

A pesquisa acontece de
forma andnima e foi realizada
de forma voluntéria entre os
colaboradores, que
concederam avaliagbes de
cada é&rea. O objetivo foi
entender as necessidades e
desejos dos funcionarios,
proporcionando um espaco
de fala para que a empresa
pudesse desenvolver acdes
de melhorias, gerando bem
estar, satisfacdo e evolugao
continua.

A certificagdo foi recebida
como o reconhecimento de
todo o esforco de dirigentes,
RH, lideres e demais
profissionais em construir
um ambiente de trabalho
agradavel, que favoreca a
formacado de equipes mais
unidas e uma atmosfera de
trabalho cada vez mais
harmoniosa.



Governanca

ESG
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Governanga

Aprimoramos ano a ano as nossas praticas de Governanca Corporativa,
seguindo critérios, regulamentos e conceitos de exceléncia do mercado
global.

100% do nosso Conselho de Administracédo é independente.

As boas préaticas de Governanga Corporativa, por meio de
procedimentos transparentes e adequados para o melhor
gerenciamento dos negdcios, tém como finalidade adicionar valor a
empresa, facilitar seu acesso ao capital e contribuir para sua perenidade.

Estratégia de

O modelo de avaliagdo do contrato dispde o cumprimento de metas e
indicadores de desempenho, sendo que estes s&o apurados anualmente.
Em reunides mensais de acompanhamento, a Presidéncia e a Diretoria
Executiva avaliam os resultados obtidos e, em caso de desvios,
comunicam aos envolvidos para a elaboragéo de planos de agéo para o
seu atendimento. Esta metodologia garante que a estratégia da empresa
esteja sempre alinhada com as partes interessadas e que sua misséo e
visdo se tornem realidade. Reunides de alinhamento s&o realizadas
semanalmente com o time de gestéao.
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Lucas

Souza Silva
Encarregado de
Almoxarife




Riscos e

oportunidades

A Aguas de Camboril estabeleceu que a andlise de riscos e oportunidades

sao abordadas em niveis distintos de atuagéo, compreendendo os seguintes

niveis:

= Estratégico (organizacional): as questdes séo identificadas e avaliadas,
com a defini¢ado de objetivos e acdes especificas.

= Tatico (gerencial): as questdes sdo identificadas quanto a capacidade
dos processos em entregar suas saidas pertinentes a outros processos
internos ou ao cliente ou usuério final dos servigos prestados. A gestéo

do risco e oportunidade € realizada por meio do macro fluxo de
processos.

= Operacionais: os riscos operacionais, ou seja, dos resultados qualitativos
de cada atividade a ser realizada, sdo identificados diretamente nos
Manuais, Procedimentos e Instrugées de trabalho, associados as
questdes de Meio Ambiente e Seguranca e Saude no Trabalho.

= Aspectos ambientais: o0s riscos ambientais s&do gerenciados
continuamente por meio do levantamento de aspectos e impactos
ambientais e é realizado de acordo com a instrugdo de trabalho que
orienta o levantamento e avaliagdo de aspectos/impactos e
perigos/riscos, para todas as atividades, produtos e servigos do escopo

da empresa.

* Perigos e riscos de SST: os riscos de seguranga e saude no trabalho
s&do gerenciados continuamente por meio do levantamento de perigos e
avaliagao de riscos, realizados de acordo com a instrugéo de trabalho que
orienta o levantamento e avaliagdo de aspectos/impactos e
perigos/riscos, para todas as atividades rotineiras e ndo-rotineiras, dos
colaboradores e de pessoas que acessem os locais de trabalho incluindo
terceirizados e visitantes.

.

= Requisitos legais e outros: os riscos relacionados ao atendimento de
legislagbes e outros requisitos aceitos pela empresa s&o gerenciados
continuamente por praticas e sistemas definidos na instrugado de trabalho
que orienta o gerenciamento da conformidade legal e incluem a identificagao,
acesso, andlise e definicdo das agbes necessarias para atendimento aos
requisitos legais e outros requisitos aplicaveis empresa € realizada.

estd definido em
Interage Social,

* Riscos sociais: o levantamento destes riscos
procedimento especifico estabelecido pelo Programa
controlado por meio de langamentos no sistema SeSuite.

As avaliagbes de riscos, em qualquer nivel acima citado e de acordo com seus
resultados, geram acdes especificas para seu atendimento. Isto inclui a
elaboracdo de novos objetivos estratégicos ou de gestéo, projetos, revisdes de
processos e metodologias e a elaboragédo de planos de agéo especificos.

Tais agbes sempre serdo planejadas e implementadas na Aguas de Camborit e
consideram a capacidade da empresa para utilizar seus recursos financeiros,
tecnologicos e operacionais para a gerar os resultados pretendidos quanto ao
negdcio e atendimento de partes interessadas.

As informagbes a seguir estardo divididas de acordo com os 3 pilares da
sustentabilidade, que interagem entre si de forma harmoniosa.

SOCIAL: O pilar social trata do capital humano que est4, direta ou indiretamente,
relacionado as atividades desenvolvidas pela Aguas de Camborit. Isso inclui, além
dos colaboradores, publico-alvo, seus fornecedores, a comunidade a seu entorno
e a sociedade em geral.

AMBIENTAL: O desenvolvimento sustentavel ambientalmente correto se refere a
todas as condutas que possuam, direta ou indiretamente, algum impacto no meio
ambiente, seja a curto, médio ou longo prazos

GOVERNANCA: O pilar constitui em criagéo de valor para todos os elos de sua
cadeia, melhoria continua e sustentavel dos seus processos, busca constante por
solugcdes inovadoras e transparéncia e responsabilidade na divulgacdo de
informacdes.

g 0 0 -



Certificagéao

ISO 37001

Quando se trata de servigos publicos prestados por empresas
privadas, a qualidade da gestdo, a transparéncia financeira e as
politicas de Compliance, fazem a diferenca. A Aegea deu passo
importante sobre o tema em dezembro de 2018, quando se
tornou a primeira empresa de saneamento a receber a
certificagdo NBR ISO 37001 - Sistema de Gestdo Antissuborno.

A 1SO 37001 utiliza como base aspectos abordados na legislagao
de combate a corrupcdo do mundo inteiro. As empresas
certificadas mantem um sistema de gestdo comprovadamente
capaz de enfrentar os riscos relacionados as praticas de suborno,
com padr&o reconhecido internacionalmente.

A Diretoria de Integridade, responsavel por implementar as
medidas que alcangaram a certificagcéo, utiliza como ferramenta
palestras, treinamentos presenciais e online, implantacdo de
politicas, além de metas arrojadas para mensurar os avangos.

A concessionaria Aguas de Camboril se submete a todos os
requisitos, exigéncias e praticas da politica da certificagdo, na
condicéo de empresa controlada pela Aegea.




Implantagao do Sistema de

Gestdo Integrada

Em 2023, as concessiondrias de Santa
Catarina deram inicio ao processo de
implantagdo do Sistema de Gestéo
Integrado (SGI), que abrange as normas
ISO 9001, 14001 e 45001. Esse esforgo
marca um avango significativo no
compromisso da empresa com a
exceléncia operacional, a
sustentabilidade ambiental e a seguranga
ocupacional.

Como parte desse processo, foi realizado
0 mapeamento dos NOSSOS Processos,
uma etapa crucial para garantir que o SGl
seja implementado de maneira eficiente
e alinhada as necessidades especificas
da operacéo. Esse mapeamento permitiu
identificar oportunidades de melhoria,
assegurar a conformidade com as
normas e preparar a empresa para 0s
desafios futuros.

Outro  passo  importante foi o
desenvolvimento da Politica de Gestéo e
Sustentabilidade da empresa, que se
fundamenta em trés pilares essenciais:

governanga, ambiental e social. Através
do pilar de governanga, a empresa
reforca seu compromisso com a
qualidade da agua, eficiéncia operacional,
satisfacdo do cliente e as boas praticas
de governanga. No ambito ambiental, o
foco estd na protecdo dos recursos
naturais, na minimizacdo de impactos
ambientais e na promogédo da eficiéncia
energética, observando ainda o
desenvolvimento das comunidades onde
atua. Ja& no aspecto social, a empresa se
compromete com o bem-estar dos
colaboradores, com a promocédo de
praticas inclusivas e com a cultura de
valorizagdo da saude e seguranga.

Esses pilares formam a base para a
implementagdo de um sistema de gestéo
robusto e integrado, alinhado as melhores
praticas internacionais e as necessidades
especificas das concessionarias de Santa
Catarina, garantindo a sustentabilidade a
longo prazo.

As Concessiondrias de Saneamente no Estodo do Santa Catarina
pertencentes @ Holding Aegeq, gerendadoras de solugbes dos
sistemas de abastecimento de dgua e esgotamentos sanitaric dos
municipios cutargados, atuam de forma transparente, colaborativa e
responsavel, olmejondo otingir o5 objetivos estratégicos definidos
pela Alta Diregdo, a legislacho aplicdwel e os requisitos de partes
interessadas, perseguindo o exceléncia empresarial para entregar
melhor gqualidode de vido oo poablico otendido, de forma
comprometida, segura e sustentdvel para o meio ambiente, seus

coloboradores & a sociedade.

« Compromisso com garantia da
qualidade da 4gua pam o
abastecimento, eficiéncia
operacicnal e da satisfacao do cliente
Com 05 servigos prestados

= Lideranca atuante no
desenvolvimento e implementacao
da gestdo eficiente de processos

« Desemvolvimento continuo  dos
colaboradores, que reflita no seu
desempenho  operacional e na
qualidade dos servicos prestados

« Busca constante por solugbhes
inovadoras, tecnoldgicas e efidentes
na implantacao de novos projetos ou
mudancas significativas

- Atendimento as estratégias e
melhores praticas de governanca
corporativas, com a consequente
criacdo de valores para todas as
partes interessadas

= Atuacio  empresarial com
valorizagio das praticas leals de
operacdo, e utilizacdo responsavel
dos recursos financeiros

« Tramsparéncia, responsabilidade e
zelo na divulgagao de
informacbes intemnas e externas, que
contribuam para a promogac do
engajamento interno e da confianca
das partes interessadas

AMBIENTAL

« Prevengic da poluicde e da
degradagio ambiental buscando a
reducae da geracdo de residuocs
stlidos e emissdes atmosfdricas,
bem como das perdas e
desperdicios de agua, através do
aumento da efidéncia dos processos

« Busca continua pela eficiénda
energética a utilizacao
preponderante de energia limpa nas
operagies

« Promogao do reuso da agua e
utilizacdo sustentdvel dos recursos
hidricos

« |dentificagde e mitigacdo dos
impactos ambientais potendais nos
projetos de investimento

« Desenvolvimente humano das
comunidades afetadas por suas
atividades, com partidpacao ativa
nas discussoes pertinentes

= Desenvolvimento continue dos

colaboradores, que reflita no seu
desempenho ambiental

«Comunicacao e didlogo aberto com
todas as partes interessadas

+ Prevencao dos inddentes e
doencas ocupacionals por meio
da eliminacde do perigo,
reducao e controle de riscos e
promocas de ambientes de
trabalho sequros e saudavels

+ Desenvolvimento da cultura de
valorizacdo  da  sande e
seguranca por meio do exemplo
das liderancas, da consulta e
participacdo e do incentivo a
vigilandia compartilhada

Promogac dos  direitos
humanos, do combate a
cornupgao, do trabalhe infantil,
do assédio moral e sexual e do
trabalho forcado ou
compulsario

+ Valorizagdo da diversidade e
prevencio de todas as formas
de discriminagao

« Estimule a livre assocdiagao
sindical e negociacdo coletiva




Relacionamento com

A Aguas de Camborii possui Negdcios; Lei Foreign Corrupt
contratagcdo de fornecedores para Practies Act; Lei N° 12.846/2013
execugdo de obras e atendimento (Anticorrupgéo) e Lei n. 12.683/2012
as necessidades da companhia na (Lei de Lavagem de Dinheiro).

prestacdo dos servigcos. Eles
passam por rigoroso processo de
contratagdo e se submetem as
politicas de Governanca e
Compliance da concessiondria.
Dentre as normativas que devem
ser aderidas estd a declaragcado de
ciéncia: da Politica Interna de
Antissuborno e  Anticorrupgao;
Codigo de Conduta do Parceiro de

Anticorrupgdo

Os contratos firmados com fornecedores possuem clausula
especifica referente a Legislagdo Anticorrupgéao Lei n. © 12.846/2013,
FCPA ou quaisquer outras regras e normas vigentes aplicaveis sobre
0 objeto do Contrato, inclusive o Codigo de Conduta do Parceiro de
Negécio, a DOOO2-GIT99 - Politica Antissuborno e Anticorrupgéo,
DOOO5-GIT99 - Politica de Extorsdo e Proibicdo de Pagamento de
Facilitagcdo, DOOTI-GIT99 - Politica de Brindes e Hospitalidades,
DOO16-GIT99 - Politica Canal de Etica e DOO18-GIT99 Politica de
Consequéncias e Medidas Disciplinares, disponiveis no site
www.aegea.com.br/compliance/.

@) préprio instrumento de
contratacéo, apos constatado que o
fornecedor atende todas as
normativas, diretrizes e condi¢cdes
técnicas para execucédo do servico,
deveréa conter clausulas e, também,
aderéncia dos fornecedores a todas
essas legislagcbes e politicas
internas.

PODER CONCEDENTE

Em dezembro de 2015 foi dado inicio ao contrato de concesséo, sob a fiscalizagao
do Poder Concedente e da Agéncia Reguladora ARESC.

E mantido com o Poder Concedente um didlogo franco e transparente por meio de
reunides onde sdo compartilhadas agdes, preocupacdes e encaminhamentos, bem
como séo respondidas as fiscalizagdes do municipio.

A Aguas de Camboril entende que este é um relacionamento que deve primar
pela parceria, em beneficio da populagéo e visando a universalizagdo dos servigos
contratados.

AGENCIA REGULADORA

A Agéncia de Regulagéo de Servigcos Publicos de Santa Catarina (ARESC) é uma
autarquia especial instituida pela Lei n® 16.673, de 11 de agosto de 2015, como Agéncia
de Estado para fiscalizar e orientar a prestagdo dos servigos publicos concedidos,
bem como editar normas técnicas, econémicas e sociais para a sua regulacgao,
quando o servigo for prestado. A natureza de autarquia especial conferida a ARESC, é
caracterizada pela autonomia administrativa, financeira, técnica, patrimonial e de
estabilidade dos mandatos de seus dirigentes.

A missdo da ARESC é assegurar a adequada prestagao dos servigos de saneamento
basico, energia elétrica, gas canalizado e recursos minerais no estado de Santa
Catarina, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel dos setores e garantindo
o equilibrio nas relagdes entre usudrios, prestadores de servigos e Poder Publico.

ORGAOS AMBIENTAIS

A Fundagao do Meio Ambiente de Camborit (FUCAM) tem como principal objetivo
assessorar a Administragao Publica Municipal em todos os aspectos relativos a
implementacéo da Politica Municipal do Meio Ambiente.

O Instituto do Meio Ambiente é o 6rgédo ambiental da esfera estadual do Governo de
Santa Catarina e tem como miss&do maior garantir a preservagao dos recursos
naturais do estado por meio da gestdo de Unidades de Conservacgao, da
Fiscalizagcéo, do Licenciamento Ambiental, do Programa de Prevencgéo e
Atendimento a Acidentes com Cargas Perigosas, do Geoprocessamento, de Estudos
e Pesquisas Ambientais e da pesquisa da Balneabilidade



https://www.aegea.com.br/compliance/

Programa de

Compliance

Os principios de transparéncia e ampla divulgacdo de
informacgdes sdo observados pela Aegea em suas préaticas de
governanga corporativa.

A Aguas de Camborili, como sua controlada, incorpora esses
principios e o sistema de Compliance. O programa promove
uma cultura de integridade com base nos seus valores e no
seu cddigo de conduta para garantir o mais alto nivel de
transparéncia e ética em suas atividades, fortalecendo a
cultura, alavancando os negdécios e protegendo a reputagéo
da empresa. A empresa busca garantir o mais alto nivel de
transparéncia e ética em suas atividades.

= Prevencéo: € o pilar mais importante. Além de verificar os riscos iminentes ao negdcio, esté atrelado ao
estabelecimento de politicas e procedimentos que contam com o apoio de comunicagdes e treinamentos
constantes para colaboradores, fornecedores e parceiros de negdcios.

= Detecgao: as suspeitas relatadas sdo apuradas com a finalidade de esclarecer os fatos e promover a
verdade. O processo é conduzido com completa confidencialidade e respeito aos envolvidos.

= Correcao: é a consequéncia do segundo pilar — Detecgéo. As falhas identificadas ou as possiveis atitudes
inadequadas devem ser corrigidas imediatamente e, quando cabivel, uma medida disciplinar sera aplicada.

Lideranca e
Organizagao

O Programa de Compliance é conduzido pela
Geréncia de Integridade da controladora de Aguas
de Camborid, a Aegea, e conta com o apoio de um
Grupo de Gestéo de Etica. Com a responsabilidade

garantir a idoneidade de todo o processo realizado
pelo Grupo Apurador.

Por meio de wuma atuagcdo pautada pela
imparcialidade, o Grupo de Gestdo de Etica
também tem como objetivo assegurar o sigilo
absoluto antes, durante e depois da conclusdo das

investigagdes, ndo permitindo que o denunciante

de avaliar e acompanhar as eventuais . .
sofra qualquer tipo retaliagao.

A empresa trabalha o Compliance baseado em trés pilares . S
investigagdes, este grupo assume a tarefa de

que norteiam o sistema e promovem atitudes éticas e integras
em nossa rotina. Sdo eles: Prevencéo, Detecgao e Corregéo.

Cdédigo de Conduta
e Politicas

Para assegurar a conformidade e integridade corporativas
em todos os seus negdcios, a Aguas de Camboril atende a
politicas que sustentam os padrées de comportamento
esperados. Todas as politicas e procedimentos exigem que
os colaboradores, fornecedores e parceiros, atuem de
acordo com as leis e regulamentos aplicaveis ao negdcio e
as diretrizes internas da companhia.

ALTA MEDIDAS
ADMINISTRACAO DISCIPLINARES

POLITICAS, NORMAS
E PROCEDIMENTOS

AUDITORIA
INTERNA

especifico para os parceiros de negdcio,
suportam o sistema 18 Politicas que
perpassam de questdes como suborno e
corrupgédo, a outras que versam sobre
doacgdes, contribuicdes, patrocinio,
brindes e hospitalidade.
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PROCESSO DE CANAL
AVALIACAO DE RISCOS - DEETICA

COMUNICACAO v DUE DELIGENCE DE

E TREINAMENTO PARCEIROS DE NEGOCIOS

Com relacéo as politicas, normas e procedimentos, além dos
2 cddigos de conduta — um para os colaboradores e outro
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A Aguas de Camboriti conta com um Canal de
Etica, destinado aos colaboradores,
fornecedores, usudrios, autoridades e demais
publicos com quem o grupo se relaciona.

Canal de

Dedicado a apurar fatos relacionados a
eventuais irregularidades ou comportamentos
inadequados na condugdo dos negoécios ou
das atividades sociais, em nivel empresarial

eficiente de identificacdo dos desvios em
relagdo ao Codigo de Conduta e as leis.

Para utilizar o Canal de Etica, é s ligar para o
telefone 0800 648 6301 para ser atendido
por um profissional da empresa Contato
Seguro, especializada em registrar denuncias.
O atendimento é realizado 24 horas por dia,
durante os sete dias da semana. A ligacéo é
gratuita e ndo € necessario se identificar. Se
preferir, 0 acesso pode ser realizado através
do site https://www.contatoseguro.com.br/,

na opcéo “Faca aqui sua denuncia”.

ou profissional, o Canal é a forma mais

Sigilo de

A Aguas de Camborilii busca garantir o mais alto nivel de
transparéncia e ética em suas atividades, e 0 seu compromisso
também se estende ao tratamento dos dados pessoais. Isso
engloba os clientes, fornecedores, prestadores de servigos,
parceiros de negdcio, candidato a uma de nossas vagas de
emprego, administrador ou colaborador.

Os dados pessoais sdo tratados em conformidade com as atuais
legislagbes aplicaveis de privacidade e protegdo de dados,
incluindo, mas nao se limitando, a Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecéo de Dados Pessoais) e o Marco Civil da Internet. A
Aegea considera os controles recomendados pela Norma ISO
27701-Sistema de Gestao da Privacidade da Informacéo.

Proibicao de
mao de obra

A concessiondria possui uma
rigida politica quanto a proibicéo
de méao de obra escrava para si e
para aqueles com quem contrata.
Todos os contratos celebrados
com os fornecedores possuem
clausulas especificas as quais
proilbem qualquer forma de
trabalho degradante, seja infantil,
forcado, escravo ou anédlogo, bem
como a prostituicéo infantil.
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para operar

Em Camborid orientamos nosso
trabalho a partir da construcéo da
licenga social para operar, o que
significa estabelecer uma relagéo
de confianga e pertencimento com
a populagao atendida, que valida a
nossa atuagdo no territério ao
longo de todo o tempo do
contrato. A relagdo de confianca
junto a sociedade se estabelece a
partir da construgédo de um legado
de desenvolvimento sustentavel
para o territério e sua gente, que se
dé pela ampliagdo do acesso ao
servigo de saneamento baésico
aliada a iniciativas de impacto
social da companhia para além do
seu negocio como parte ativa da
comunidade de cada municipio.

Orientamos nossas decisdes
estratégicas a partir do olhar
atento para as necessidades das

pessoas do municipio,
especialmente a populagdo mais
vulneravel, promovendo dignidade
e reforcando o compromisso com
a melhoria da qualidade de vida.
Para tanto, além de prezar pela
exceléncia dos niveis de servigo
prestado, temos a preocupacgéo de

manter um relacionamento
proximo e transparente com
nossos stakeholders, como a

comunidade de Camboril, o que
permite  entender as  reais
necessidades da populagdo e
buscar solugées e oportunidades
para contribuir com o
desenvolvimento local, ndo s6 por
meio de nossas préprias
operagdes, mas também por meio
de acgdes sociais. Com esse foco,
somos apoiados por uma Politica
de Sustentabilidade que define
diretrizes nos pilares econdmico,
ambiental e social, e orienta
estratégias e processos
operacionais no ambito de nosso
Sistema de Gestdo de Qualidade,
Meio Ambiente, Seguranga e Salude
no Trabalho e Responsabilidade
Social.




Nossos
SErvicos

Através dos nossos servigos levamos mais que saneamento, levamos qualidade de vida a populagéo. O
objetivo da concessiondria € a execugédo dos servigos de concessédo para construgéo e operagao do
Sistema de Tratamento de Agua e operacdo do Sistema de Esgotamento Sanitdrio do municipio de
Camborid, por um periodo de 35 (trinta e cinco) anos.

Para que essa engrenagem funcione perfeitamente contamos com equipes todos os dias, atuando em
campo na manutengéo, na expansao dos servigos, no atendimento e recebendo as solicitagdes dos
clientes.

Acompanhe nossos servicos com maior detalhamento nas paginas seguintes.




Abastecimento

de agua

A Aguas de Camborii possui infraestrutura, equipe técnica e
experiéncia que garantem uma entrega de qualidade na implantacéo e
manutencédo de sistemas, agregando valor ao meio ambiente, aos
colaboradores, a sociedade e aos acionistas.

INSTALAGAO QUANTIDADE

Estagoes Elevatérias de Agua 28

Extensao de Rede Abastecimento de Agua 310 km

Volume Distribuido Agua 7.388.750 m3/ano

Quantidade de Ligagoes Totais de Agua 27.417

Quantidade de Ligacoes Ativas de Agua 23.441

Volume Faturado de Agua 6.701.245 m*/ano




Inovar

A Aguas de Camborid conta com diversos
artificios tecnolégicos e/ou inovadores para a
execugéao de suas atividades no municipio.

* Metodologia Building Information
Modeling (BIM): Funciona em todo o
sistema de abastecimento e esgotamento
sanitério, alinhando estratégias entre
negoécios e operagdes da empresa. O BIM é
um sistema inteligente de gestdo de ativos
que permite a criacdo digital de modelos
virtuais precisos e completos de uma
construgéo.

« Oculos de visdo tridimensional: Em um
complemente a metodologia, os 6culos sdo
utilizados por estudantes, comunidade em
geral e profissionais que visitam a unidade,
exibindo os mapas e estruturas da
concessionaria por meio de um passeio 3D
— um tour pelas instalagbées da empresa
sem precisar sair do lugar.

* Modernizagdo dos protocolos: Os dados
das andlises de dgua séo inseridos em uma
plataforma online, que garante mais
confiabilidade. A insercdo no sistema ainda
permite a gestdo dos dados monitorados
pelas anadlises.

Como estd em constante busca por métodos
inovadores, em 2023 a Aguas de Camboriu
implantou novidades.

* Aplicativo interno: Visando a melhoria dos
processos internos da concessiondria, a
ferramenta  chamada de 5M  foi
desenvolvida por colaboradores da
empresa e é acessada por auditores e
supervisores, que registram e identificam
situagoes que nao estdo em

conformidade.

+ Calga antimordidas: A iniciativa inédita
tem o objetivo de tornar a atividade dos
leituristas mais segura, minimizando os
impactos contra ataques de caes

* Drone para vistoria de obras: Com a
utilizagdo do equipamento é possivel ter
uma visdo ampla e aérea das obras,
auxiliando as vistorias.

<

+ Datalogger: O aparelho é aclopado ao
hidrébmetro e mede a pressdo
constantemente, enviando as informacdes
diretamente para o Centro de Operagdes
Integradas (COI). O objetivo é melhorar
ainda mais o servigo de distribuicdo de
agua na cidade.
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Centro de
Operagdes
Integradas
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O Centro de Operagdes Integradas (COl)
foi implantado em 2018. Desde entao, o
abastecimento de &gua da Aguas de
Camboriu € monitorado 24 horas por dia,
sete dias por semana em oito grandes
telas, computadores, através de dezenas
de graficos e de centenas de

informacdes.

Com equipamentos de alta tecnologia, o
COlI consegue controlar toda a producéo
distribuicdo de é&gua no municipio.
Através dele, é possivel acessar, dentre
outros dados, a informagdes precisas das

variagbes de pressdo e vazdo, o que
confere mais seguranca operacional ao
abastecimento e permite identificar, de
forma remota, qualquer alteragcdo no
sistema, tornando o trabalho no campo
mais rapido e eficiente.
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Atendimento ao

cliente

A satisfagdo dos clientes é uma das maiores preocupagdes da concessiondria, medida
através das pesquisas de satisfagdo realizadas apdés o encerramento de um
atendimento via ligagdo ou Whatsapp e também através de protocolos de reclamacgdes
e elogios. O atendimento também possui um acompanhamento de produtividade.
Através desses dados é possivel identificar as demandas de atendimento por canal e o
TMA (Tempo médio de atendimento).

™ WHATSAPP: > LIGACOES: O T.MA.
20.002 30.952 00:03:52
15.067 12.884 00:04:29
19.518 13.922 00:03:19
13.078 15.643 00:04:29
8.794 13.461 05:39:10




Atendimento

em libras

A Aguas de Camboril implantou o servigo de atendimento em Libras para
os clientes alfabetizados na Lingua Brasileira de Sinais. O usuario tem
acesso ao servigo pelo site da concessionaria, clicando no icone de maos
— que significa “atendimento em Libras” — ao lado direito da pagina, onde
serd direcionado a uma chamada de video com um profissional
capacitado.

O novo canal funcionara 24h por dia, sem necessidade de agendamento.
A iniciativa tem o objetivo de promover maior acessibilidade, tendo como
referéncia a Estratégia ASG - Ambiental, Social e Governanca da
organizagao.

Com a assisténcia de um profissional intérprete de libras, o acesso aos
servigos da concessiondria se torna mais humanizado. Além da chamada
de video, o cliente pode optar pela comunicagéo escrita via chat.

Campanha de . N
regularizacdo
de dividas

A Aguas de Camborid lancou no Dia do Cliente, dia 15 de setembro, o feirao
de negociagbes 2023. A iniciativa ofereceu condicdes atrativas de
parcelamento e descontos especiais que chegavam até 80% dependendo
do valor e do tempo da divida.

O objetivo foi ampliar os lagos de relacionamento com os clientes e
oferecer uma oportunidade Unica para negociagao.

A agéo foi alinhada com o Programa Desenrola Brasil, que tem como
principal objetivo reintroduzir pessoas com restricdo de crédito na
economia, permitindo melhores condi¢ées de renegociagdo de suas
dividas. A concessionéria faz parte do programa.




Comunicacdo

Elo de uniao entre concessionaria
e partes interessadas

Uma empresa que trabalha no lar de toda a populagéo
precisa ter como pilar de relacionamento e transparéncia
a adocéo de uma comunicacéo eficaz.

O engajamento das partes interessadas pode ocorrer das
mais variadas formas, por meio de diversos canais de
comunicagdo, pelos quais a concessiondria recebe
constantemente criticas e sugestdes. E a partir destas
informacées que a empresa identifica as principais
preocupagdes ou temas relacionados a cada parte
interessada.

Entre os diversos canais de comunicagéo
a disposicdo dos publicos estratégicos
tem-se campanhas publicitarias, matérias
jornalisticas, entrevistas na imprensa,
reunides comunitérias, relatérios
financeiros, atendimento presencial aos
clientes, dentre outros.

Independente da forma de comunicagéo
escolhida, uma caracteristica fundamental
do processo € a interatividade. Para se ter
engajamento, € preciso dar oportunidade
para que as opinidbes das partes
interessadas  sejam ouvidas - a
comunicagao precisa ser dialégica.

Comunicacdo
interna

Téo importante quanto a comunicagéo externa, se
comunicar de forma interna € essencial. No ano de
2022 a comunicagdo interna contou com
ferramentas como reunides virtuais, DDS, comités, a
Revista Aegea, grupo de Whatsapp, dentre outros.

Uma ferramenta fundamental para esse processo é
o Conectae, que funciona como uma rede social,
disponibilizada para os colaboradores da Aguas de
Camborid. A concessionéria e seus colaboradores
promovem publicagcdes semanais e interagem na
rede sobre o0s acontecimentos, servicos e
realizagoes.

Além disso, um grupo de Whatsapp interno foi
criado para unir todos os colaboradores da
concessiondria em um ambiente mais descontraido
e com maior interagdo. Nele s&o publicados
comunicados e avisos, 0s aniversariantes do dia,
noticias das principais acées da empresa, além de
campanhas e acdes de endomarketing.




Assessoria de

Imprensa

A Aguas de Camborili possui uma equipe de
jornalistas especializada em Assessoria de
Imprensa, responsavel por divulgar os servigos da
concessiondria para a comunidade. O trabalho
inclui a aproximagdo com os veiculos de
comunicagdo da regido, visando o bom
relacionamento. Os esforcos se provam eficazes
através dos indicadores, que mostram uma
evolugdo anual no nimero de noticias positivas e
uma diminuig&o nas noticias negativas.

A preocupacdo da concessiondria com O
conteldo de suas divulgacdes vem utilizando de
uma poderosa ferramenta: a Pesquisa de
Satisfacdo com os Usudrios. Através das
respostas € possivel identificar quais assuntos sao
pouco conhecidos e de quais informagbes os
clientes necessitam mais.

Visando manter a populagdo informada, a
concessiondria divulgou durante o ano 21
comunicados de intervengdo, reparos e/ou
manutengdes e 735 noticias sobre investimentos
em melhorias.

O trabalho da Responsabilidade Social também foi
tema frequente, com 637 releases e 487 com
enfoque no meio ambiente.

EVOLUGAO DE
NOTICIAS POSITIVAS

3375

EVOLUGAO DE
NOTICIAS NEGATIVAS

156
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Lancado em 2022 Comité de Inovacdo da Aguas
de Camboriu é referéncia em novas ideias

Balnedrio Camboriu e Camborit

Pela quinta vez consecutiva, Aquas de Camborii
recebe certificado do Selo Social

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Porque a Aguas de Camborili realiza reforgos de
rede?

Instituto Trata Brasil divulga novo estudo sobre
perdas de dgua: Aguas de Camboriti apresenta um
dos melhores indices do pais

10 de julho de 202. issara Albino




Encontros do

Com o objetivo de divulgar os préximos investimentos na
cidade e relembrar as conquistas ja consolidadas em Camborid,
como 0s avangos no abastecimento e modernizagdo do
sistema, a Aguas de Camborit realizou o Sanear Camborid.

O projeto consistiu na realizagcdo de diversos encontros com
diferentes publicos, como profissionais da imprensa, entidades
ambientais e instituicbes sociais da regido, liderangas
comunitdrias, representantes académicos, ambientalistas,
prefeitura e empresariado.

Cada encontro contou ainda com a palestra de um especialista.
Dentre eles estavam: o Engenheiro Ambiental Mauricio
Fernandes, que falou sobre os desafios e solugbes para a
seguranga hidrica na Bacia do Rio Camboril; o diretor de
industria da Associacdo Empresarial de Pomerode, que
discursou sobre a forga do empresariado local para melhorar a
cidade; o presidente do Instituto Selo Social, Fernando Assanti,
com o tema “Objetivos de desenvolvimento sustentavel: quais
os desafios de Camboriu?”; dentre outros.

O objetivo foi aproximar a comunidade da atuagéo da Aguas de
Camboriu e do debate sobre saneamento béasico no municipio,
tema tao fundamental para todos.




0° Prémio Aguas; de
Jornalismo
Ambiental

Um total de 32 matérias e postagens de midias
sociais publicadas por 24 veiculos de comunicagao
de Santa Catarina entre o dia 1° de janeiro e 29 de
outubro de 2023 sobre temas ligados ao
abastecimento de dgua tratadas, implantagao da rede
de esgoto e preservacéo dos recursos hidricos foram
inscritos no 2° Prémio Aguas de Jornalismo Ambiental.

Desenvolvida pelas concessionarias Aguas de
Camborit, Aguas de Penha, Aguas de Bombinhas e
Aguas de Sao Francisco do Sul, a premiacao foi
entregue aos autores dos melhores trabalhos

produzidos em texto, audio, video e midias sociais.
Critérios como criatividade, inovagéo na linguagem,
técnica de reportagem, apuragédo das informacdes e
zelo pela ética jornalistica foram avaliados pelos
jurados.

Os trés primeiros colocados em cada categoria
receberam premiagdo em dinheiro: R$ 7 mil para o
primeiro colocado, R$ 3 mil para o segundo, e R$ 15
mil para o terceiro colocado, além de certificados
para o quarto e quinto lugar de cada categoria, em um
total de R$ 46 mil em dinheiro.




Redes SEGUIDORES FACEBOOK:
Socilais

A concessionaria esta presente no Facebook e no
Instagram, onde vem aumentando  seus
investimentos para alcangar mais pessoas. As
redes sociais sdo ferramentas de comunicagao
com a populagdo, nas quais sdo publicados
comunicados, textos e fotos sobre as acdes, obras
e melhorias, informagbées sobre os servigos,
atuagédo social, canais de atendimento e dicas
ambientais.

3.862 maww)  (@aguasdecamboriusc

5.321

7.670
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/aguasdecamboriusc SEGUIDORES INSTAGRAM:

425

560 ®oQv

Noticias, comunicados e informagoes sobre
abastecimento de agua em Camborid.
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@aguasdecamboriusc
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Investimento em

responsabilidade social

VALOR INVESTIDO EM VALOR INVESTIDO EM

DESEMPENHO SOCIAL INTERNO DESEMPENHO SOCIAL EXTERNO
R$ 1.866.086 R$ 533.924*
R$ 1.361.300 R$ 4.217.664*
R$ 1.470.251 R$ 476.866*
R$1.625.313 R$ 1.014.561 *

*Os investimentos mencionados consideram inclusive obras publicas, que refletem em saldde e saneamento.

2020 2021 2022 2023
Receita Liquida R$ 21.257.509 R$ 26.618.317 R$ 34.475.566 R$ 35.165.812
Folha de
pagamento R$ 2.506.639 R$ 5.359.393 R$ 5.291.097 R$ 9.019.038
bruta

iy
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As demonstragoes Z]
financeiras da
concessionaria estdo

CLIQUE AQuI

= DY q PARA ACESSAR
disponiveis no site.

VALOR INVESTIDO EM
DESEMPENHO AMBIENTAL

R$ 318.019

R$ 197.236

R$ 34.468

R$ 83.202

Recolhimento de

Imposto de Renda:

R$ 280.000
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Reginalva Santana Mureb

Presidente da Aguas de Cambori
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- Coordenador de Comunicagao
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