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Desde que a concessionaria Águas de
Camboriú, uma empresa controlada pela AEGEA
Saneamento, passu a atuar na cidade de
Camboriú, o objetivo primordial é o mesmo :
levar mais saúde e qualidade de vida às pessoas
por meio do saneamento básico .

O desafio do projeto de universalização dos
serviços de abastecimento de água e coleta e
tratamento dos esgotos sanitários envolve
expertise e altos investimentos .

Muitas foram as melhorias já realizadas para
atendimento em abastecimento de água em
Camboriú . A concessionária resolveu o
atendimento à demanda por água na cidade Ų
inclusive na alta temporada de verão Ųe, mais
recentemente, o município transferiu a
responsabilidade pela implantação do sistema
de esgotamento sanitário para a Águas de
Camboriú . Somente em 2023 , distribuímos mais
de 7 bilhões de litros de água para toda a
cidade .

A concessionária agora se prepara, com
projetos e análises prévias, para implementar o
sistema de esgotamento, uma das obras mais
importantes da história de Camboriú . É preciso
avançar rapidamente porque o saneamento

promove mudanças que vão além dos serviços
essenciais : também geram impacto na saúde
das pessoas, na valorização imobiliária e na
preservação ambiental .

A companhia está preparada e conta com
experiência para oferecer eficiência operacional
e inovação, soluções sólidas e seguras, com
intuito de aprimorar continuamente a qualidade
dos serviços prestados .

Camboriú é referência no combate às perdas de
água e mais de 58% da energia utilizada nos
processos de entrega de nossos serviços é
energia limpa!

Trabalhamos com responsabilidade projetos
sociais e ambientais que apoiam, educam,
contribuem para um futuro melhor, um futuro
sustentável .

Nessa jornada, queremos deixar o nosso legado:
cuidamos dos nossos colaboradores através de
diferentes ações para que também se
desenvolvam e se engajem na missão de prover
serviços tão importantes e nos dedicamos
todos os dias para atender com saneamento as
famílias catarinenses das cidades onde
atuamos . Com todo carinho que merecem!



O Balanço Social de 2023 é o quarto a ser elaborado
pela Águas de Camboriú . Ele apresenta o desempenho
da empresa durante o período compreendido entre os
dias 1º de janeiro e 31 de dezembro de 2023 . Sua
elaboração é resultado do processo evolutivo na
prestação de contas, da busca constante pela
excelência em gestão e fruto de um esforço coletivo
que permitiu estruturar o processo de levantamento
dos dados . Nosso objetivo em divulgar este relatório é,
além de conferir mais transparência aos resultados,
facilitar relatórios futuros, analisando nosso
desempenho em relação a outras organizações do
setor saneamento .

As informações reportadas neste relatório referem - se à
integralidade das atividades da Águas de Camboriú . Por
questões de ecoeficiência e otimização orçamentária,
este relatório será disponibilizado em versão apenas
digital em formato ŷăÉÙŸ. No entanto, trechos parciais
poderão ser impressos de forma a priorizar a divulgar as
informações consideradas mais relevantes às partes
interessadas externas .



A Águas de Camboriú Saneamento SPE SA é uma sociedade de
propósito específico (SPE),constituída em 2015, para execução do
Contrato de Concessão nº 016/2015
(www.aguasdecamboriu .com .br/documentos/), pelo prazo de 35
anos, que tem como objetivo a ampliação do abastecimento de
água e da captação e tratamento de esgoto do município . A
concessão se deu por meio do Edital Nº 003 /2014- FUNDESB

A Lei 8.987/1995 define :ŸÄøóĊßÉÍĆ·- se concessão de serviços públicos
a delegação de sua prestação, feita pelo poder concedente, mediante
licitação, na modalidade concorrência, a pessoa jurídica ou consórcio de
empresas que demonstre capacidade

para seu desempenho, por sua conta e risco e por prazo ÉÍĐÍĆòßó·ÉøŸ.

O setor privado passa a investir para atendimento das metas
estabelecidas no Edital e Contrato . A remuneração se dá por meio de
tarifas cobradas diretamente dos usuários, conforme os termos pré-
definidos no Edital de Licitação .



CLIQUE PARA 
ASSISTIR
O VÍDEO 
INSTITUCIONAL 
DA AEGEA

A Aegea é a controladora da Águas de Camboriú .
Trata- se de uma das maiores empresas de
saneamento do segmento privado no país. Criada
em 2010, está presente em 500 municípios de 15
estados, com mais de 31 milhões de pessoas
atendidas, de norte a sul, e contando com mais de
17mil colaboradores .

A base acionária da Aegea inclui investidores de
primeira linha: Equipav, GIC e ITAÚSA. No sul do país
a empresa atua nos estados de Santa Catarina,
Paraná e Rio Grande do Sul.

A Águas de Camboriú realiza todo
acompanhamento e verificação sobre a criação de
valores em serviços prestados ; atingimento das
metas globais por meio da redução de custos e
melhoria contínua da qualidade nos processos e
serviços ; busca nos colaboradores por soluções
inovadoras ; valorização das práticas leais de
operação e acompanhamento da promoção do
desenvolvimento humano das comunidades
afetadas por suas atividades .

https://www.youtube.com/watch?v=utKTRf6z-mo
https://www.youtube.com/watch?v=utKTRf6z-mo
https://www.youtube.com/watch?v=utKTRf6z-mo
https://www.youtube.com/watch?v=utKTRf6z-mo
https://www.youtube.com/watch?v=utKTRf6z-mo


A Aegea é reconhecida no mercado por know- how em saneamento,
foco em performance e práticas ESG.



O AE característicos da
marca Aegea forma o símbolo
do infinito, que representa o
ciclo da água. Em 2023 a
Aegea iniciou a aplicação de
um novo Guia de Marca, no
qual a Águas de Camboriú se
baseia para a criação e
execução de todos os
serviços . O manual traz novos
conceitos, cores, tipografias,
ícones e texturas .

A inspiração veio da natureza
única encontrada nas
diversas regiões do Brasil.
desenhos foram inspirados
em lençóis, rios, oceanos e
lagos. São formas
proprietárias, inspiradoras e
cheias de movimentos que
conectam a marca com seus
consumidores . Além de trazer
beleza para peças transmite
o propósito da marca .

Somos apaixonados pela água.
Afinal, dela viemos .
Ela que traz o bem- estar, alimenta cidades,
reservas ambientais e vidas melhores . Através
da água, lutamos por vidas mais saudáveis e
mais felizes.
Essa é a nossa real natureza.
Respeitamos a ordem do meio ambiente e os
direitos das pessoas, por histórias mais dignas,
por cidades mais sustentáveis, por futuros mais
azuis.
Porque sabemos o valor da água limpa, da água
tratada, da água que refresca, da água que
oxigena comunidades e nos engrandece .
Atentos às diferenças, nos moldamos aos
muitos Brasis. Compreendemos a beleza de
cada fonte, de cada cidade, de cada canto do
nosso país.
Por isso, vamos além do que se espera .
Buscamos trazer qualidade de vida para
famílias, restabelecendo a aliança pura do
homem com o meio que o cerca e
reconstituindo a vida como ela deve ser. A vida
da água e das pessoas . Porque a nossa natureza
é saber que trabalhamos, de sol a sol, para
vidas mais plenas de cidadania .

CLIQUE 
PARA 
ASSISTIR

https://youtu.be/0RbMTif-YZU
https://youtu.be/0RbMTif-YZU


O município de Camboriú fica entre
o mar e a mata Atlântica e possui
103.074 habitantes (estimativa
IBGE/2022 ). Trata- se de uma
cidade histórica com qualidade de
vida e referência em
desenvolvimento econômico . Tem o
privilégio de belezas naturais e
população hospitaleira . Berço da
cultura açoriana, a cidade também
é servida pelas vertentes

etnoculturais italiana, alemã e negra,
se destacando ainda pelas fortes
manifestações portuguesas .

Atualmente a concessionária
atende a todos os bairros do
município com abastecimento de
água. A Águas de Camboriú detém
como principal meta contratual a
universalização do sistema de
fornecimento de água tratada .

NOSSA SEDE:
R. Manoel Anastácio 
Pereira, 80 ŲCentro
CEP 88340- 000

ESTAMOS
BEM AQUI!



Temos um jeito único de 

atuar, um modo que nos 

diferencia de todas as 

outras empresas. Temos 

um papel fundamental em 

fornecer elementos vitais 

para a qualidade de vida 

de milhões de pessoas. 

Nossa atuação é pautada 

pelo respeito a sociedade, 

ao meio ambiente e aos 

princípios éticos. Nossa 

natureza movimenta a vida.

PROPÓSITO

Empresariar soluções 
de saneamento com 

excelência e segurança 
empresarial, 

contribuindo para a 
melhoria da qualidade 
de vida dos públicos 

atendidos.

MISSÃO

Ser reconhecida 
como a melhor 
companhia na 
viabilização e 

gestão de negócios 
de saneamento no 
Brasil e referência 

mundial.

VISÃO VALORES

Acessibilidade, 
Austeridade, 
Colaboração, 

Evolução Contínua, 
Responsabilidade 

Social, 
Transparência.



Nosso negócio é prestar serviços de abastecimento de água e esgotamento sanitário em
conformidade com requisitos legais e as melhores práticas de mercado, norteadas pelos
pilares ESGŪŷ4óğßĆøóòÍóĐ·ìśSocial and @øğÍĆó·óÄÍŸou ŷ òÃßÍóĐ·ìśSocial e@øğÍĆó·óÇ·Ÿūś
contribuindo assim para qualidade de vida e saúde da população onde atuamos .

Com eficiência econômica e respeito aos pilares, a empresa se compromete com o
desenvolvimento sustentável em sua forma ampla e busca como diretrizes estratégicas
para seu negócio .

¶ Prevenção da poluição e 
ações de proteção ao meio 
ambiente;

¶ Gestão dos aspectos e 
impactos associados às 
suas atividades;

¶ Busca contínua pela 
eficiência energética;

¶ Utilização sustentável dos 
recursos naturais, em 
especial da água;

¶ Minimização de perdas ao 
longo dos seus processos, 
redução de geração de 
resíduos e reuso da água;

¶ Criação de valor para todos 
os elos de sua cadeia;

¶ Melhoria contínua e 
sustentável dos seus 
processos;

¶ Busca constante por 
soluções inovadoras;

¶ Transparência e 
responsabilidade na 
divulgação de informações. 

¶ Prevenção de lesões e 
doenças dos seus 
colaboradores, por meio da 
gestão de perigos e análise 
de riscos;

¶ Melhoria contínua do 
desempenho da Saúde e 
Segurança;

¶ Comportamento legal, ético 
e transparente junto às 
partes interessadas;

¶ Desenvolvimento humano 
das comunidades onde 
atuamos;



Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável
(ODS) são um apelo global à ação para acabar
com a pobreza, proteger o meio ambiente e o
clima e garantir que as pessoas, em todos os
lugares, possam desfrutar de paz e de
prosperidade . São 17 objetivos ambiciosos e
interconectados que abordam os principais
desafios de desenvolvimento enfrentados por
pessoas no Brasil e no mundo .

A Águas de Camboriú é signatária e integra o
Comitê local do Movimento ODSSC.

Confira ao lado os objetivos capitaneados pela
ONU para cumprir a Agenda 2030 no mundo .





Investindo no desenvolvimento sustentável do município, a Águas de Camboriú iniciou em 2021 um negócio
inédito : a concessionária optou buscar o mercado livre para fazer uso de energia eólica, biomassa, energia solar,
pequenas centrais hidrelétricas, entre outros . Na prática, isso significa que a empresa vem apostando no uso de
energias renováveis e inovadoras para garantir o abastecimento da população, o que representa uma iniciativa
que dialoga com o ODS 7ŲEnergia Limpa e Acessível e ODS12ŲConsumo e Produção Responsáveis.

Consumo 
Energia
81 mil 

kWh/mês

2020

0%

2021

18%

2022

55%

2023

58%

O mercado de energia no Brasil 
está dividido em ACR (Ambiente 
de Contratação Regulada), onde 

estão os consumidores cativos, e 
ACL (Ambiente de Contratação 

Livre), formado pelos 
consumidores livres.

Os consumidores cativos são 
aqueles que compram energia 

das tradicionais concessionárias 
de distribuição. Já os 

consumidores livres compram 
energia diretamente dos 

geradores ou comercializadores, 
através de contratos bilaterais e 

condições negociadas, como 
tipo de energia, preço, prazo e 

volume.



Um Plano de Ação de Combate à Perdas é
mantido pela Águas de Camboriú em um
esforço constante para garantir uma média
baixa de perda Éź¸ÚĔ·. Em 2023 o número
passou para 16%, média muito menor do que
as médias do país e do estado . Confira o
comparativo e a evolução anual.

O plano contempla ações como :

Á instalação de macromedidores ;

Á substituição de hidrômetros ;

Á intensificação de treinamento da equipe ;

Á substituição de ramais domiciliares de água;

Á incremento de plano de manutenção preventiva no sistema ;

Ámanutenção nas válvulas e registros de descarga do sistema ;

Á revisão dos procedimentos operacionais ;

Á geofonamento ;

Á simulação hidráulica do sistema ;

Á acompanhamento 24 horas através do Centro de Operações
Integradas (COI) para monitoramento e operação em tempo
real dos pontos de pressão em locais estratégicos ao longo de
toda a rede .

40%

34%

16%

27,9%
29,8%

22,8%
27,1%

23,7%

17,3% 16,5% 16,0%

5%

10%

15%

20%
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35%

40%

45%

50%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023



O serviço de geofonamento auxilia na
identificação de vazamentos não visíveis, ou
seja, que não afloram no solo. O objetivo da
concessionária é identificar ruídos através de
um sensor que fica apoiado no chão e, com o
amplificador em mãos, transforma - se em
intensidade . Se houver vazamento, quanto
maior a intensidade do ruido, mais próximo
ele pode estar .

O trabalho é realizado sempre de
madrugada, momento em que o
equipamento amplifica ruídos no subsolo .

O equipamento contribui também na
eficácia do reparo, pois a intervenção na
pavimentação ocorre o mais próximo
possível do vazamento, diminuindo
transtornos à população .



A Águas de Camboriú atua em conformidade com as legislações ambientais e adota rígidos
padrões de qualidade a fim de mitigar os impactos diretos e indiretos de sua operação . O principal
cuidado é ampliar a infraestrutura de saneamento sem prejudicar a biodiversidade e provocar
mudanças negativas nos processos ecológicos das regiões.

São 8 procedimentos documentados, por meio de Instruções Normativas, que contemplam as
diretrizes organizacionais e procedimentos operacionais, resultando nos indicadores monitorados
listados abaixo:

A concessionária participa de ações ligadas à área de Preservação Ambiental e faz parte de grupos
e programas que buscam garantir a gestão participativa, integrada e descentralizada da água.

A empresa desenvolve o Programa Saúde Nota 10 que trabalha nas escolas municipais com ações
de educação ambiental, visando a preservação do meio ambiente, realiza estudos ambientais nas
áreas de influência com a finalidade de fundamentar os processos de licenciamento ambiental e
outorgas, bem como promove ações condicionadas à operação das atividades, tais como
monitoramento da qualidade dos corpos d´água, monitoramento de ruído, levantamento de
ictiofauna, entre outros .

IN001- MAM99: Programa de Gerenciamento de Resíduos Sólidos ŲPGRS

IN002 - MAM99: Plano de Recuperação de Áreas Degradadas

IN003 - MAM99: Elaboração do Inventário de Gases do Efeito Estufa

IN004 - MAM99 : Comunicação e Investigação de Acidentes Ambientais 

IN005 - MAM99: Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientais

IN006 - MAM99: Gerenciamento de Licenciamento Ambiental

IN007 - MAM99: Diretrizes Ambientais para Captação Tratamento e Distribuição de Água

IN008 - MAM99: Diretrizes Ambientais para o Gerenciamento de Efluentes



O ProSiG é um software que funciona como instrumento de otimização
do acesso, atualização e avaliação do atendimento aos requisitos legais
e outros requisitos . Algumas características são:

Á Módulo de Gerenciamento da Conformidade Legal ŲGCL, onde os
requisitos legais e outros requisitos de âmbito Federal, Estadual e
Municipal são identificados, acessados, analisados, atualizados e
avaliados periodicamente quanto ao atendimento .

ÁMódulo de Avaliação de Atendimento aos Requisitos ŲAAR, onde
são retidas as informações com os resultados das avaliações de
atendimento dos requisitos legais e outros requisitos, mantendo a
organização o conhecimento e o entendimento do seu nível de
conformidade .

ÁMódulo Plano de Ação ŲPA, onde ações, não só referentes aos requisitos
legais e outros requisitos, podem ser registradas e acompanhadas .

Á Associação dos aspectos/impactos ambientais e perigos/riscos de segurança
e saúde ocupacional aos requisitos legais e outros requisitos .

ÁMódulo de Gerenciamento de Requisitos Internos ŲGRI,voltado para a gestão
de requisitos legais, outros requisitos e documentos de interesse específico
da organização), pertinentes ou não ao Sistema de Gestão, por exemplo,
Termos de Ajustamento de Conduta, Acordos Coletivos de Trabalho,
Licenças, Normas e Contratos de Clientes, etc .

ÁMódulo de Levantamento e Avaliação de Aspectos/Impactos e Perigos/Riscos
ŲLAAI,que proporciona aos seus usuários de forma simples, objetiva e eficaz,
a determinação, identificação e avaliação dos aspectos/impactos e/ou
perigos/riscos decorrentes das atividades, produtos e serviços desenvolvidos
sob controle da organização.



Classe I

Cod . do Ibama Tipos de resíduos gerados Quantidade 
(Tonelada)

15 01 01 Embalagens de papel e cartão 0,07

15 01 06 Misturas de embalagens 0,06

20 01 39 Plásticos 0,015

19 12 01 Papel e cartão 0,07

16 06 04 Pilhas alcalinas 0.00096

20 01 36
Produtos eletroeletrônicos e seus 

componentes fora de uso não abrangido 
em 20 01 21, 20 01 23 ou 20 01 35

0,02

16 05 06 

(*) Produtos químicos de laboratório 
contendo ou compostos por substâncias 
perigosas, incluindo misturas de produtos 

químicos de laboratório Ų

0,05

Volume de resíduo estimado de acordo com o AN02 - IN001- MAM99 -
Inventário anual de resíduos do ano de referência : 2023 .

2%

50%

10%

98%

50%

O gerenciamento integrado e adequado de 
resíduos sólidos possibilita a proteção da 
saúde pública e da qualidade ambiental.

DESTINAÇÃO/DISPOSIÇÃO FINAL

Permanece na unidade

Outro

CLASSIFICAÇÃO DE RESÍDUO

Classe II - A

Classe II ŲB



A Águas de Camboriú conta com um laboratório de análises
próprio, localizado na sede da Regional Santa Catarina, em
Camboriú . Além disso, conta com um laboratório contratado
credenciado pelo INMETROe reconhecido pelo Instituto de Meio
Ambiente (IMA), de modo a garantir a qualidade da água
distribuída e esgoto tratado .

Camboriú possui 15 Pontos de Coleta de Qualidade (PCQ) que
integram o Programa de Controle de Qualidade de Água.

Um Relatório de Qualidade de Água é disponibilizado anualmente
no site da concessionária, disponibilizando todos os dados para a
comunidade . Confira o de 2023 clicando aqui!

https://www.aguasdecamboriu.com.br/wp-content/uploads/2024/03/Rel-Qualidade-de-Agua-2023.pdf




A Aegea, desde 2016, é signatária da Rede Brasil do Pacto
Global da ONU, onde coordena a Plataforma Brasil de Ação
Pela Água. A sua controlada, Águas de Camboriú, está
representada neste contexto, vinculada ao ODS 6 Ų Água
Potável e Saneamento .

A Águas de Camboriú, na condição de controlada da Aegea,
aderiu à iniciativa Um Milhão de Oportunidades Ų1MiO - do
Fundo das Nações Unidas para a Infância (Unicef) e da
Organização Internacional do Trabalho (OIT). Trata- se da
maior articulação pela juventude do Brasil, reunindo Nações
Unidas, empresas, sociedade civil e governos para gerar um
milhão de oportunidades de formação e acesso ao mundo do
trabalho para adolescentes e jovens de 14 a 24 anos, em
situação de vulnerabilidade, nos próximos dois anos. Acesse o
site do projeto em https :// 1mio.com .br/ .

https://1mio.com.br/


A Águas de Camboriú
implantou em 2018 o programa
criado pela sua controladora
Aegea, chamado ŷlÍĊăÍßĐøDá
o vøòŸ- Programa de
Igualdade Racial. Seu objetivo
é promover a equidade nas
oportunidades de acesso à
empresa e de crescimento
profissional dos colaboradores
que se autodeclaram pretos e
pardos, indígenas. Em 2022 ,
por meio dos Bonds, ampliou
também a frente de gênero
com foco em mulheres .

A Aegea é a primeira empresa
de saneamento a emitir Bond
vinculado a metas ESG na
América Latina, definindo
metas que reforçam sua visão
de atuação sustentável,
eficiente e com iniciativas que
valorizam a diversidade . São
três as metas SLB Aegea que

devem ser alcançadas até
2030 :

ÅMulheres na Liderança :
Aumento de 32% para 45%
de mulheres em posições
de liderança ..

Å Negros na Liderança : de 17%
para 27% de negros
ocupando posições de
liderança .

Da mesma forma, pretende - se
também garantir que o
ambiente de trabalho, as
atividades cotidianas e os
projetos da empresa estejam
livres de racismo,
preconceitos, discriminações,
atitudes que comprometem a
postura de respeito, tolerância
e cordialidade que desejamos .

Em 2023 as ações seguiram
divididas em 4 etapas : a)
Recrutamento e Integração,
conscientização na integração
e contratação de pessoas
negras; b) Ações Internas, que
se deram através de diálogos e
reuniões sobre temas raciais;
c) Ações Externas, através de
parcerias com pesquisadores

e profissionais que
desenvolvem o tema racial e
divulgação do tema na mídia; e
d) Ações de Gestão, com a
utilização de ferramentas de
gestão interna do comitê
criado na unidade para
manutenção do programa .

Premiação

ŷ4òăĆÍĊ·Ċmodernas e
olhando para o ÙĔĐĔĆøŸśdisse o
jornalista Carlos Tramontina,
ao apresentar as empresas
vencedoras do 7º Prêmio
Casos de Sucesso & ESG Ų
Instituto Trata Brasil e FGV.
Entre elas estava a Aegea, que
venceu na categoria Melhores
Casos ESG no Pilar Social, por
conta do Programa Respeito
Dá o Tom.

A premiação reconhece as
melhores iniciativas que
contribuíram com o avanço em
saneamento básico e elegeu
empresas que se destacaram
por sua atuação nos pilares
ESG.



A Águas de Camboriú possui um estreito relacionamento com as instituições do município . A
concessionária apoiou a criação do grupo Núcleo Solidário, que reúne instituições sociais e empresas
do município, visando a atuação conjunta em atividades, campanhas, projetos e eventos em prol da
sociedade . A concessionária conta com o apoio do Voluntariado para apoiar e participar das ações.

O grupo conta com reuniões mensais e um grupo de Whatsapp para trocas diárias, se tornando um
espaço para apoio mútuo na divulgação e nas ações de todas as entidades .

Até o fim de 2023 ,30 instituições faziam parte do Núcleo Solidário.



A Regional Santa Catarina possui um dedicado
grupo de Voluntariado . Os colaboradores se
reúnem de forma voluntária em ações, eventos
e atividades da concessionária, dos quatro
municípios e de instituições sociais parceiras,
sempre visando fazer o bem à comunidade .

Uma das mais frequentes participações dos
voluntariados é nas limpezas do Rio Camboriú,
visto que a concessionária possui forte ligação
com o meio ambiente e atividades relacionadas
ao pilar ESG.

ï

ï

ï

ï

ï
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Em seu quarto ano consecutivo, o Núcleo Solidário realizou
a Campanha do Agasalho, ação conjunta das entidades
sociais . Com a aproximação da época mais fria do ano, em
junho de 2023 pontos de coletas foram distribuídos pelo
município . A iniciativa teve o objetivo de somar forças na
arrecadação de roupas de inverno e cobertores . O material
foi distribuído para pessoas em situação de vulnerabilidade
social com o apoio da Assistência Social do município .

A campanha também contou com um evento de
arrecadação chamada de Dia D da Campanha do Agasalho,
que ofertou diversas atividades para a população que
estava presente para doar, como corte de cabelo,
massagem, atendimento da Águas de Camboriú,
brinquedos, pipoca, dentre outros .

peças 
arrecadadas



Em julho de 2023 a Águas de Camboriú promoveu o Acolhe
Camboriú em parceria com o Núcleo Solidário. O evento
contou também com a participação de instituições e
secretarias municipais, como a Secretaria de Assistência
Social e a Fundação Municipal de Amparo ao Meio Ambiente
(Fucam).

As atividades promovidas durante a ação incluíram a
entrega de peças da Campanha do Agasalho; a doação de
50 mudas frutíferas diferentes, todas nativas, entre ingá-
feijão, ingá- anão, cabeludinha e sombreiro, por exemplo ; e a
equipe da Águas de Camboriú recebendo currículos e
informando sobre o processo para cadastro da Tarifa Social.

O evento contou mais uma vez com o Voluntariado da
concessionária, que esteve presente apoiando .

ŷkĔ·óÉørealizamos ações nos bairros notamos uma
grande adesão, isso porque avançamos em regiões
específicas da cidade . Além de esclarecer dúvidas,
também atuamos com o trabalho de voluntariado que
é tão presente dentro da empresa .Ÿ

Raquel Garcia
Responsabilidade
Social 



Tarifa Social é um programa que traz descontos na tarifa de água e esgoto
para famílias em situação de vulnerabilidade . A concessionária aplica a Tarifa
Social com base em critérios estabelecidos no seu contrato de concessão
com o município sempre buscando a inclusão de famílias com
vulnerabilidade econômica .

É um benefício que institui o desconto de até 80% na taxa de 
água e esgoto, para quem possui uma casa menor de 70 m², 
não possui automóvel e tem uma renda familiar de até um 

salário mínimo.

O usuário deve enviar RG e CPF pelo Whatsapp 0800 595 
4444 ou pelo e - mail faleconosco@aguasdecamboriu.com.br. A 

concessionária analisará o enquadramento. Em caso de 
dúvidas, o contato pode ser feito por Whatsapp ou ligações 

via 0800 595 4444.



Solidariedade é da nossa natureza!

Como integra o Núcleo Solidário, a
Águas de Camboriú fez uma pesquisa
entre os participantes do grupo para
identificar e direcionar apoio às
instituições locais .

Ao longo de 2023 , a concessionária
realizou diversas doações aos
parceiros, como : cestas básicas para a
Associação de Pais e Amigos dos
Excepcionais (APAE); geladeira, mesa
de atendimento, cadeira de escritório e
micro - ondas para o novo espaço da
Rede Feminina de Combate ao Câncer ;
e alimentos e conserto de um forno
para o Projeto Latarte .

Abraçar causas como essas é uma das
missões da concessionária, que
desenvolve trabalhos de aproximação
com as instituições da cidade .



O Programa Afluentes tem por objetivo promover
um canal aberto de comunicação entre a
comunidade e a empresa . Por meio do
relacionamento com as lideranças comunitárias,
presidentes de associações de moradores e
formadores de opiniões, se aproxima, conhece suas
necessidades e ouve sugestões e opiniões sobre os
serviços prestados .

Para manter e ampliar a escuta e o diálogo
enfrentando tempos de Covid - 19, a Águas de
Camboriú mudou o formato do programa e em

2020 foram adotados encontros online, na
plataforma Google Meet . O novo formato se
manteve até meados de 2022 , quando passou a
acontecer de forma híbrida, com encontros
presenciais e online, a depender da melhor
estratégia para adesão da população .

Os encontros apresentam informações sobre obras,
investimentos e melhorias . A equipe da
concessionária se coloca à disposição também para
responder aos questionamentos e resolver as
demandas .

2020 5

2021 10

2022 8

2023 5

2020 39

2021 96

2022 74

2023 67



Baseado nos pilares de meio ambiente, saúde e
educação ambiental, o Saúde Nota 10 é realizado
desde 2018. O programa contribui levando
informação e consciência para crianças e jovens
da rede pública de ensino em Camboriú . Realizado
ao longo do ano letivo em uma parceria entre a
concessionária e a Secretaria Municipal de
Educação, o projeto é desenvolvido em diferentes
escolas do município .

O objetivo das aulas é complementar, de forma
lúdica e prática, os conteúdos de cunho ambiental
estudados dentro das disciplinas .

2020 12

2021 12

2022 13

2023 13

2020 1.135

2021 1.316

2022 1.320

2023 1.320

2020 28

2021 28

2022 28

2023 28



Visualizações
nos vídeos 57.912

Curtidas
nos vídeos 6.174

Novos seguidores 212

As escolas participantes do Saúde Nota 10
são anualmente convidadas a participar do
Concurso Cultural Nossa Água.

O concurso consiste no envio de vídeos
dos alunos com o tema ŷ¸ÚĔ·Ÿ. Cada turma
é um grupo e a publicação dos vídeos é
feita na rede social da Águas de Camboriú .
Em 2023 a escolha do vídeo vencedor
passou a acontecer através da avaliação de
um comitê formada por colaboradores da
Águas de Camboriú e Secretaria de
Educação, com base em critérios como
criatividade, produção do vídeo e aderência
ao tema .

Além de ser um complemento dinâmico
dos ensinamentos dados através do Saúde
Nota 10 e reforçar o aprendizado, o
Concurso Cultural Nossa Água visa envolver
os pais, amigos, familiares e toda a
comunidade, ampliando o ensino sobre
saneamento básico e sustentabilidade .

A ação também atrai as pessoas para as
redes sociais da concessionária,

potencializando novos seguidores e,
consequentemente, conseguindo levar
informações para mais moradores .

Ao final do concurso, a escola vencedora
ganha prêmios . Em 2023 , a escola
vencedora foi a Escola Básica Municipal
Prof. Artur Sichmann. Cada estudante
ganhou uma mini caixa de som e a
professora responsável recebeu um
aparelho de assistência virtual .



Desenvolvido pela Águas de Camboriú, o
Portas Abertas busca conectar a
concessionária com os diferentes
públicos da empresa .

O programa leva estudantes, entidades
sociais, parceiros e comunidade em geral
em visitas guiadas às instalações da
empresa, tanto no prédio de Camboriú
quanto nas Estações de Tratamento de
Água (ETA) de outras unidades .

Na sede da empresa, os grupos
conhecem todo o espaço de trabalho e

visitam o Laboratório de Análise de Água
e o Centro de Operações Integradas
(COI), onde todo o sistema de
abastecimento de água é monitorado 24
horas.

O programa é uma oportunidade de
aprender sobre saneamento básico e a
importância da água tratada . As visitas
também contribuem para promover a
conscientização ambiental e para
incentivar o uso racional dos recursos
naturais .

2021 1

2022 13

2023 19

2021 67

2022 210

2023 298



Em 2022 a Águas de Camboriú
implementou o De Olho no Óleo,
programa pioneiro que só foi
viabilizado graças a uma parceria entre
concessionária, a Fundação Municipal
do Meio Ambiente (Fucam) e a
Secretaria de Saneamento Básico
(SESB),além do Núcleo Solidário.

O descarte incorreto do óleo é um
problema que atinge fortemente o
meio ambiente, já que uma gota de
óleo contamina cerca de 50 litros de
água. Pensando nisso, a concessionária
desenvolveu o programa, que consiste
em distribuir pontos de coleta pelo
município .

Os ecopontos, como são chamados,
foram distribuídos por diferentes locais
da cidade, como : APAE, FUCAM, SESB,
Instituto Federal Catarinense e Águas
de Camboriú .

Em 2023 , 451 litros de óleo foram
arrecadados, garantindo que mais de 11
milhões de litros de água não sejam
poluídos, uma vez que cada 1 litro de
óleo pode poluir 25 mil litros de água.

Todo o óleo arrecadado é revertido em
doação para uma instituição social do
município . Em 2023 , a beneficiada foi a
Associação de Pais e Amigos dos
Excepcionais (APAE).

2022 5

2023 5

2022 507 L

2023 451 L
























































































