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Apresentacao

Prezado  cliente, apresentamos_ o
Relatério Anual de Qualidade da Agua
referente ao ano de 2025. Neste
documento, vocé encontrara informacgdes
sobre como € realizado o controle da
qualidade da &gua consumida pela
populagdo, além de conhecer as
principais etapas pelas quais ela passa,
desde sua origem até chegar a torneira
de sua casa.
Todas as atividades de controle seguem
as diretrizes estabelecidas pelo Ministério
da Saude, conforme a Portaria de
Consolidagdo GM/MS n° 5, de 28 de
setembro de 2017, atualizada pelo Anexo
XX da Portaria GM/MS n° 888, de 4 de
maio de 2021. Essas normativas definem
os parametros a serem analisados, os
pontos de amostragem e a frequéncia
das andlises, assegurando que a agua
distribuida atenda aos padrées de
potabilidade vigentes.

A concessionaria dispde de um Plano de
Amostragem devidamente registrado
junto a Vigilancia Sanitaria Municipal. As
coletas e andlises séo realizadas por

laboratério ambiental acreditado pelo
INMETRO ou reconhecido pelo Instituto
do Meio Ambiente (IMA). Além disso,
desde abril de 2023, a concessionaria
passou a contar com laboratério préprio,
responsavel pela realizagdo de coletas e

anadlises semanais no sistema de
distribuigéo.
Este relatorio é elaborado em

conformidade com o Decreto Federal n°
5.440, de 4 de maio de 2005, e com a Lei
Federal n° 8.078/90 (Cédigo de Defesa
do Consumidor). Seu objetivo &
apresentar a populagao os resultados das
andlises da qualidade da agua distribuida
ao longo do ano de 2025. O decreto
estabelece regras e procedimentos para
o controle da qualidade da agua e para a
divulgagdo  dessas informagbes a
populagdo. J& o Capitulo I, artigo 6° e o
artigo 31 da Lei n° 8.078/90 tratam da
protecdo do consumidor e garantem o
direito ao acesso a informacdes claras,
adequadas e transparentes sobre os
servigos prestados.

-

€€ Art. 6° Szo direitos basicos do consumidor:

Il - a informagéo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servigos, com especificacédo correta de quantidade, caracteristicas,
composicao, qualidade, tributos incidentes e prego, bem como sobre

os riscos que apresentem; 99

66 Art. 31. A oferta e apresentacéo de produtos ou servigos devem
assegurar informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
quantidade, composicao, preco, garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que
apresentam a saude e seguranga dos consumidores. 99




Tratamento

CAPTAGAO

Nossas aguas vem de mananciais superficiais,
como rios. Para que isso ocorra, um conjunto

de motores, bombas e tubulagdes captam
agua bruta e transportam para as
Estacdes de Tratamento.

TRATAMENTO

Vérias etapas e processos
transformam a agua bruta em agua
potavel de alta qualidade. Séo elas:

* Coagulagédo: Assim que chega a Estagdo, a dgua bruta recebe
agente coagulante que favorece a aglomeragdo de particulas e
impurezas da agua;

* Floculagéo: Os flocos sdo formados em grandes tanques a partir
da jungédo entre o coagulante e as impurezas da agua;

* Decantagéo: Flocos formados na etapa anterior possuem volume e
massa, o que facilita a sua deposi¢ao no fundo dos decantadores;

* Filtragdo: Essa etapa funciona como um refinamento para o
tratamento, ou seja, os flocos finos ou particulas que ndo foram
removidos nas etapas anteriores séo retiradas da agua, garantindo
grande eficiéncia de remogao das impurezas;

* Desinfecgdo: Aqui, é adicionado produto capaz de eliminar os
microrganismos potencialmente nocivos a nossa saude;

* Fluoretagdo: Como recomendacdo no Ministério da Saude a
prevencéo da cérie dentéria e a salde bucal, é adicionado fluoreto

a agua.
== J
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DISTRIBUICAO RESERVACAO
Sao centenas de km de rede A dgua tratada vai para
abaixo do solo para abastecer reservatoérios que
toda nossa cidade e transportar regulam a quantidade
a dgua tratada com seguranga e a ser distribuida.

qualidade até vocé.




O QUE E
Analisado?

Como concessionaria, nossa responsabilidade ¢€é garantir que o
fornecimento de agua potével seja seguro até o ponto de consumo. Por
isso, realizamos o monitoramento continuo das analises nos pontos de
controle de qualidade espalhados pela cidade.

Quer conhecer os principais parametros analiticos monitorados na Agua
Distribuida? Confira:

4 )

E a cor da 4gua observada

’ COP visualmente, que pode ser

influenciada por substéncias

apal‘ente dissolvidas ou suspensas, como

sujeira, plantas e metais.

Coliformes rodeindicara presenca de
TOtais bactérias na agua.

Coliformes gicas possibilidade da existéncia
u Fecais de bactérias na dgua que podem

transmitir doencas.
(Escherichia Coli)

-
.




SISTEMA DE
Distribuigao

Dentro do Fora do Dentro do Fora do

Previstas Realizadas padrao padréo Média Previstas Realizadas padréo padréo Média
83 96 96 0] 0,23 83 96 96 0] 10,00
83 88 88 0] 0,22 83 88 88 0] <10
83 83 83 0] 0,63 83 83 83 0] <10
83 83 83 0] 0,92 83 83 83 0 <10
83 86 86 0] 117 83 86 86 0 5,00
83 88 88 0] 0,37 83 88 88 0 5,00
83 87 87 0] 0,13 83 87 87 0] 5,81
83 86 86 0] 0,18 83 86 86 0] 6,10
83 87 87 0] 0,30 83 87 87 0] 5,80
83 87 87 0] 0,87 83 87 87 0] 6,32
83 86 86 0] 145 83 86 86 0] 6,80
83 85 85 0] 1,26 83 85 85 0] 5,47
996 1042 1042 (o) 996 1042 1042 (0]

Previstas Realizadas Dzr;g%go ';Z':rgg Média Previstas Realizadas Média Previstas  Realizadas Média
83 96 96 0] 143 83 96 Auséncia 83 96 Auséncia
83 88 88 0] 144 83 88 Auséncia 83 88 Auséncia
83 83 83 0] 132 83 83 Auséncia 83 83 Auséncia
83 83 83 0 1,61 83 83 Auséncia 83 83 Auséncia
83 86 86 0] 1,56 83 86 Auséncia 83 86 Auséncia
83 88 88 0 142 83 88 Auséncia 83 88 Auséncia
83 87 87 0 163 83 87 Auséncia 83 87 Auséncia
83 86 86 0] 1,39 83 86 Auséncia 83 86 Auséncia
83 87 87 0 152 83 87 Auséncia 83 87 Auséncia
83 87 87 0] 1,35 83 87 Auséncia 83 87 Auséncia
83 86 86 0] 1,40 83 86 Auséncia 83 86 Auséncia
83 85 85 0] 143 83 85 Auséncia 83 85 Auséncia
996 1042 1042 (0] 996 1042 996 1042




SISTEMA DE
Distribuigao

As amostras apresentadas neste
relatério sdo coletadas e analisadas
semanalmente pelo laboratério
interno da concessionaria. Quando
algum parametro apresenta
resultado fora do padréo
estabelecido, sdo adotadas agbes
corretivas imediatas e realizados os
ajustes necessarios no sistema,
garantindo o restabelecimento das
condicoes adequadas de
distribuicdo da &gua. Apds essas
acdes, os parédmetros continuam
sendo monitorados.

Como forma de reporte, o0s
resultados das andlises da &gua
tratada e distribuida também sao
registrados no Sistema de
Informacdo de  Vigilancia  da
Qualidade da Agua para Consumo
Humano (SISAGUA). Além disso, os
consumidores podem  consultar
informacdes sobre a qualidade da
agua nas faturas mensais e no site
da concessionéria.



SISTEMA DE
Gestao

A Aguas de Camborit conquistouy,
em 2024, um importante
reconhecimento ao  obter as
certificagdes ISO 9001, ISO 14001 e
ISO 45001, que demonstram a
maturidade dos sistemas de gestéo
da qualidade, meio ambiente e saldde
e seguranca no trabalho adotados
pela concessionaria. Em 2025, a
empresa passou pelo processo de
supervisdo dessas certificagdes, por
meio de auditoria externa realizada
por organismo certificador
acreditado, que avaliou a
conformidade dos processos com o0s
requisitos normativos aplicaveis.

Destaca-se o Laboratério de
Andlises de Agua da Regional Santa
Catarina, que atualmente passa por
um rigoroso processo de auditorias
internas e adequacdes alinhadas aos
requisitos da norma ISO/IEC 17025,
referéncia internacional para a
avaliagcédo da competéncia técnica de
laboratorios de ensaio, com o
objetivo de futuramente obter sua
acreditagdo. O laboratério também
possui certificagcdes ISO 9001, ISO
14001 e ISO 45001, reforcando a
adocéo de praticas consolidadas de
gestéo da qualidade,

ambiental e
seguranca ocupacional. Nesse
processo de preparagdo, 0 escopo
contempla amostragem, analises de
coliformes totais e Escherichia coli
(presenca/auséncia e quantitativo),
além das determinagbes de cor
aparente, fluoreto, pH e cloro residual
livre.

responsabilidade

A certificacdo ISO 9001 reforca a
busca pela melhoria continua da
qualidade dos servigos prestados. A

1ISO 14001 demonstra a
responsabilidade  ambiental nas
operagoes da concessionaria,

enquanto a ISO 45001 reforca a
promocgédo de condi¢cbes seguras e
saudaveis de trabalho para os
colaboradores.

A manutencgdo das certificagbes e o
avango no processo de acreditagcéo
do laboratorio reforgam a exceléncia
operacional, a confiabilidade das
informagoes técnicas e a
transparéncia na prestacdo dos
servigos a populagédo, contribuindo
para o atendimento das expectativas
da comunidade e para o}
fortalecimento do desenvolvimento
sustentéavel.
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